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Abstract: The current study aims to identify the level of the use of distance education during the Covid-19 pandemic, in the
Algerian university Algeria, and to evaluate the results of the experiment from the students ‘perspectives. To achieve this goal,
an analytical descriptive method was applied within a sample of 784 university students affiliated to the University of
Constantine 2, during the university year (2020 – 2021). To collect data, an updated questionnaire was adapted from a study
(Ravi, William, Aixiu, and Kenneth 2015) which was based on the theory of interactive distance by Zhang. The study found
that the results of the teaching operation were average for the students, whether in terms of teaching their goals, learning or
being satisfied with the lessons offered by the teaching staff. This is due to poor interaction with the learning environment,
which witnessed a lack of communication between the student and the teacher, a poor structure of the lessons that did not take
into account the learning patterns, and the little distance learning experience that did not allow the university to control it,
despite the good online learning readiness of the students. The study urges educators to give more attention to the dimensions
of distance education, which witnessed major imbalances in the previous experience, by intensifying electronic interaction
between students and teachers. It also recommends more attention to the structure of lessons through the development of a
graphic charter and a unified structure which will be adopted by the university whenever preparing and presenting lessons.
Finally training teachers and supervisors, accompanying students during the educational process, and creating a body that
oversees the development of distance education.
Keywords: distance education, e-learning, COVID-19 pandemic, theory of interactive distance, Algerian university.
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اﻟ#ﻌﻠ&' ﻋ* +ﻌ ,أﺛ/ﺎء ﺟﺎﺋ4ﺔ 76ﻓ& :19 ,ﻣ* ﻣ7=/ر ﻧ=@Aﺔ اﻟCBﺎﻓﺔ اﻟ#ﻔﺎﻋﻠ&ﺔ
ﻋﺒﺪ اﻟﻜﺮﯾﻢ زھﯿﻮة  ،1آﻣﺎل ﺑﺎﯾﺸﻲ  ،2ﻧﺎﺟﺢ اﻟﺼﺎﻟﺤﻲ  ، 2ﻋﺒﺪ اﻟﻐﻨﻲ ﺑﺎرة

2

1ﻣ &%$اﻟ)ﻐ&ب اﻟ– &-%,اﻻﻗ21ﺎد واﻟ))16ﻊ) ، (GMESﺟﺎﻣﻌﺔ ﻗC-DCBﺔ– 2ﻋ G%اﻟ G-)Hﻣﻬ& ،JﻗC-DCBﺔ ،اﻟ6اKﺋ&.

N 2ﻠ-ﺔ اﻹﻧBﺎﻧ-ﺎت واﻟﻌﻠSم ،ﻣ& KNأHVﺎث اﻟﻌﻠSم اﻹﻧBﺎﻧ-ﺔ واﻻﺟ)1ﺎﻋ-ﺔ ) ، (HSSRCﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋ)6ﺎن ،ﻋ)6ﺎن ،اﻹﻣﺎارت اﻟﻌ&]-ﺔ اﻟ)GH1ة.
اﻟ#ﻠ :&%ﺗﻬGف اﻟGارﺳﺔ اﻟHﺎﻟ-ﺔ إﻟﻰ اﻟ1ﻌ&ف ﻋﻠﻰ ﻣ dS1BاﺳG$1ام اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺧﻼل ﺟﺎﺋHﺔ اﻟS,ﻓ ،19 G-ﻓﻲ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ اﻟ6اKﺋ&mﺔ وﺗﻘ e--ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟ]&61ﺔ ﻣ fﻣSpCر
اﻟDﻼب ،وﻟH1ﻘ q-ﻫsا اﻟﻬGف ﺗ eﺗ q-%Dاﻟ)Cﻬﺞ اﻟSﺻﻔﻲ اﻟH1ﻠ-ﻠﻲ ﻋﻠﻰ vﻠ%ﺔ ﺟﺎﻣﻌ f--ﻣ f-%B1Cإﻟﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻗC-DCBﺔ  ،2ﺧﻼل اﻟﻌﺎم اﻟ6ﺎﻣﻌﻲ )(2021 -2020

وﻋُGدﻫv (784) eﺎﻟ%ﺎً وvﺎﻟً%ﺔ .وﻟ)6ﻊ اﻟ-%ﺎﻧﺎت ﺗ eاﺳG$1ام اﺳ%1ﺎﻧﺔ ﻣSّDرة ،اﺳG)1ت أﻏﻠ €ﻋ%ﺎارﺗﻬﺎ ﻣ fدارﺳﺔ )  ، Aixiu ،William ،Raviو (2015 ،Kenneth
اﻟ1ﻲ اﻋG)1ت ﻋﻠﻰ ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻟـ  .ZhangوﺗSﺻﻠ“ اﻟGارﺳﺔ إﻟﻰ أن ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟ1ﻌﻠN e-ﺎﻧ“ ﻣS1ﺳDﺔ ﻟﻠDﺎﻟ €ﺳSاء ﻣ fﺣ –-اﻟSﺻSل إﻟﻰ أﻫGاﻓﻪ ،أو اﻟ1ﻌﻠ،e
أو اﻟ&ﺿﺎ ﻋ fاﻟGروس اﻟ)ﻘGﻣﺔ .و&mﺟﻊ ذﻟ› إﻟﻰ ﺿﻌﻒ اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ ﺑŸ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ ،eاﻟ1ﻲ ﺳ6ﻠ“ ﻏ-ﺎب أو ﻧﻘ

اﻟS1اﺻﻞ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻷﺳ1ﺎذ ،وﻫ¢-ﻞ اﻟGروس اﻟ Jsﻟe

£ﺄﺧ sﻧ) ¥اﻟ1ﻌﻠV e-ﻌ f-اﻻﻋ%1ﺎر ،وﺗ]&6ﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ GاﻟD-B%ﺔ اﻟ1ﻲ ﻟ eﺗ)Bﺢ ﻟﻠ6ﺎﻣﻌﺔ Vﺎﻟ e¢H1ﻓ-ﻪ ¢§Vﻞ ﺟV ،G-ﺎﻟ&ﻏ eﻣ fاﻟ6ﺎﻫmKﺔ اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ﻟﻠDﺎﻟ €اﻟG-6ة.

وﺗSﺻﻲ اﻟGارﺳﺔ Vﺎﻻﻫ)1ﺎم VﺄVﻌﺎد اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gاﻟ1ﻲ ﺷﻬGت اﺧ1ﻼﻻت &-%Nة ﻓﻲ ﺗC1]&6ﺎ اﻟBﺎVﻘﺔ وذﻟ› ﺑ-©,1ﻒ اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻷﺳ1ﺎذ ،واﻻﻫ)1ﺎم
ﺑﻬ¢-ﻞ اﻟGروس ﻣ fﺧﻼل وﺿﻊ ﻣ©-ﺎق ﻏا&ﻓ¢-ﻲ وﻫ¢-ﻞ ﻣSﺣ GﺗﻌG)1ﻩ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ ﻓﻲ ﺗ &-¬HاﻟGروس وﺗﻘ)£Gﻬﺎ ﻟﻠDﺎﻟV €ﺄﺷ¢ﺎل ﻣ1$ﻠﻔﺔ )ﻧ

واﻟ)® ،fm&vﻣا&ﻓﻘﺔ اﻟDﻠ%ﺔ أﺛCﺎء اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ،وﺧﻠ qﻫŸ-ﺔ ﺗBﻬ& ﻋﻠﻰ ﺗ &mSDاﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ.G

 ،ﻓG-ﯾ ،(... ،Sﺗ fmS,اﻷﺳﺎﺗsة

اﻟ(ﻠ#ﺎت اﻟ#ﻔ-ﺎﺣ/ﺔ :اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ ،Gاﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ،ﺟﺎﺋHﺔ SNﻓ ،19 G-ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ،اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ اﻟ6اKﺋ&mﺔ.

 1ﻣﻘ,ﻣﺔ
أﺟ&%ت ﺟﺎﺋHﺔ SNﻓً -©N 19 G-ا& ﻣ fاﻟGول ﻋﻠﻰ إﻏﻼق اﻟ)Gارس واﻟ6ﺎﻣﻌﺎت ،وﺗ “%%Bﻓﻲ أﻛ &%اﻧﻘDﺎع ﻟﻠ1ﻌﻠ e-ﻓﻲ اﻟ1ﺎرmﺦ ،ﺣN –-ﺎن HVﻠSل ﻣ21Cﻒ أﺑ&mﻞ 2020
) (%94ﻣv fﺎﻟ%ﻲ اﻟﻌﻠ eﻋﻠﻰ ﻣ dS1Bاﻟﻌﺎﻟ eﻗ Gﺗﺄﺛ&وا Vﺎﻟ6ﺎﺋHﺔ ،وﻫ Sﻣﺎ ©)£ﻞ  1.58ﺑﻠS-ن ﻣ fاﻷvﻔﺎل واﻟ§%ﺎب ،ﻣ fﻣ&ﺣﻠﺔ ﻣﺎ ﻗ%ﻞ اﻟ1ﻌﻠ e-اﻻﺑG1اﺋﻲ إﻟﻰ اﻟ1ﻌﻠe-
اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ  200ﺑﻠ .[1] Gووﻓﻘﺎ ﻟﻠ-%ﺎﻧﺎت اﻟ2ﺎدرة ﻋ fﻣﻌﻬ GاﻟS-ﻧ S¢B-ﺑGا£ﺔ ﺷﻬ& ﺟSان  ،2020ﻗﺎم أﻛ©& ﻣ 177 fﺑﻠًGا Vﺈﻏﻼق اﻟ)Gارس واﻟ6ﺎﻣﻌﺎت ﻓﻲ ﺟ)-ﻊ

أﻧHﺎﺋﻪ ،ﻣّ)ﺎ أﺛ& ﻋﻠﻰ أﻛ©& ﻣ 1.26 fﻣﻠ-ﺎر vﺎﻟ)V €ﺎ £ﻌﺎدل  %72.4ﻣ fاﻹﺟ)ﺎﻟﻲ اﻟﻌﺎم ﻟﻠDﻠ%ﺔ اﻟ)6Bﻠ f-ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟ ،eوأن اﻟ%ﻠGان اﻟﻌ&]-ﺔ ﻟSﺣGﻫﺎ ﺳ6ﻠ“ ﻣﺎ £ﻌﺎدل
 98,857,604ﺣﺎﻟﺔ اﻧﻘDﺎع ﻋ fاﻟGارﺳﺔ ﻓﻲ ﻣ1$ﻠﻒ اﻷSvار اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ] .[2وﻋ fﻧ1ﺎﺋﺞ ﻫsا اﻹﻏﻼق اﻟﻌﺎﻟ)ﻲ ﻟﻠ)Gارس واﻟ6ﺎﻣﻌﺎت ،اﻟﻬ&6ة إﻟﻰ اﻟ)2Cﺎت اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ
ﻋV fﻌ ،Gﺣ –-ﺑّ “C-دارﺳﺔ ) (Adedoyin and Soykan, 2020إﻟﻰ أن اﻟ1ﻌﻠ eﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“ ﺳS¢-ن أﻛ©& اﺳG1اﻣﺔ واﻹاردة اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ﺳ611ﻪ إﻟﻰ اﻟm&Dﻘﺔ اﻟﻬC-6ﺔ

أﻛ©& ﻓﺄﻛ©&  ½&§Vاﺳ§,1ﺎف اﻟ£GH1ﺎت اﻟ1ﻲ ﯾSاﺟﻬﻬﺎ أﻋ¬ﺎء ﻫŸ-ﺔ اﻟG1ر ¾mواﻟDﻼب ﻋﻠﻰ ﺣ GﺳSاء وﺗSHﻟﻬﺎ إﻟﻰ ﻓ&ص ] .[3وأﻛGت دارﺳﺔ ) (Dhawan, 2020أﻫ)-ﺔ

ﻗا&ر اﻟSH1ل ﻣ fاﻟG1ر ¾mاﻟ1ﻘﻠ JG-إﻟﻰ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﺧﻼل ﻫsﻩ اﻷزﻣﺔ وﺗSﺻﻠ“ إﻟﻰ ﺗﻘ e£Gاﻗ1ا&ﺣﺎت ﻟﻠ)®ﺳBﺎت اﻷﻛﺎد-)£ﺔ ﺣSل -Nﻔ-ﺔ اﻟ1ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ£GH1ﺎت اﻟ)&ﺗD%ﺔ
Vﺎﻟ1ﻌﻠ eﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“ ﻣCﻬﺎ اﻟHﺎﺟﺔ اﻟ)ﺎﺳﺔ إﻟﻰ اﻟ)Sازﻧﺔ ﺑ f-إ6£ﺎﺑ-ﺎت وﺳﻠ-%ﺎت اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎ وﺗ &-$Bإﻣ¢ﺎﻧﺎﺗﻬﺎ ﻟGﻋ&v eق اﻟG1ر ¾mﻋ &%اﻻﻧ&1ﻧ“ ])N .[4ﺎ أﺷﺎرت دارﺳﺔ
) (Raheem and Khan, 2020إﻟﻰ أن اﺳG$1ام اﻟ1ﻌﻠ eاﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﺧﻼل أزﻣﺔ اﻟS,ﻓ ،19 G-ﻫ©)V SﺎVﺔ اﺗ$ﺎذ ﺧSDة ﺗBﺎﻋ Gﻓﻲ اﻻﻧ1ﻘﺎل إﻟﻰ ﻣ dS1Bاﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻌﺎﻟﻲ
ﺷ&½ ﺗHﻘ q-اﻟ1ﺂﻟﻒ ﻣﻊ أﺟﻬKة ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎ اﻟ)ﻌﻠSﻣﺎت واﺳG$1اﻣﻬﺎ ﻟ1ﻌ KmKاﻟ1ﻌﻠ e-واﻟ)ﻌ&ﻓﺔ ].[5
وﻗ Gﺗّ ،eﺗﻘ e--ﻓ&1ة اﻻﻧ1ﻘﺎل اﻟDﺎر Äإﻟﻰ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ ،Gﻓﻲ أﻏﻠ €ﻫsﻩ اﻟ%ﻠGان .ﻓﻘ Gﺗ&Dﻗ“ اﻟ f-2ﻋﻠﻰ ﺳ-%ﻞ اﻟ)©ﺎل ﻻ اﻟ ،&2Hإﻟﻰ اﻻﺳ61ﺎVﺔ اﻟﻔSرmﺔ ﻟS1ﻓ &-ﺗﻌﻠe-
ﻣ&ن ﻣ fﺧﻼل ﻣ%ﺎدرة ) (Disrupted Classes, undisrupted learningﻷﻛ©& ﻣ 270 fﻣﻠS-ن vﺎﻟHV €ﻠSل  2ﻓ-ﻔ& 2020 Jوأن ﺗﺄﺛ &-اﻷزﻣﺔ ﻋﻠﻰ ﻧpﺎم اﻟ1ﻌﻠe-
اﻟC-2ﻲ ﺳ G1)-إﻟﻰ ﻣﺎ ﻫ SأVﻌ Gﻣ fﻣﻌﺎﻟ6ﺔ اﻷزﻣﺔ اﻟHﺎﻟ-ﺔ ،ﻟ&%-ز ﻓ&ص اﻟ-)C1ﺔ اﻟ)1Bﻘ%ﻞ ] .[6وأﺷﺎرت دارﺳﺔ )(Barras Hervé & Dayer Etienne, 2020
اﻟ)%Dﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﻣGارس ﻋﻠ-ﺎ ﺳm&BmSﺔ أن اﻟ1ﻘ e--اﻟCmS,1ﻲ اﻟ Jsﺗ eإﺟا&ؤﻩ©)£ ،ﻞ اﺳ61ﺎVﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟGﻋ eاﻟDﻼب ﺧﻼل اﻷزﻣﺔ ].[7
ﻟ ،f,ﺗ €6اﻹﺷﺎرة إﻟﻰ أن ﺗﻘGﯾا&ت أواﺋﻞ ﻋﺎم  2020اﻟ)1ﻌﻠﻘﺔ VﺎﻟﻔS6ة ﻓﻲ اﻟmS)1ﻞ اﻟﻼزم ﻟH1ﻘ q-اﻟﻬGف اﻟا&Vﻊ ﻣ fأﻫGاف اﻟ-)C1ﺔ اﻟ)G1Bاﻣﺔ-اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟ -G-6ﻓﻲ اﻟ%ﻠGان
© 2022 NSP
Natural Sciences Publishing Cor.
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اﻟ)$Cﻔ¬ﺔ اﻟGﺧﻞ واﻟ%ﻠGان اﻟ)S1ﺳDﺔ اﻟGﺧﻞ ﻣ fاﻟ§&Hmﺔ اﻟGﻧ-ﺎ Nﺎﻧ“ ﺗ§ &-إﻟﻰ ﻣ%ﻠﻎ ﻗGرﻩ  148ﺑﻠS-ن دوﻻر ﺳmSCﺎ ،وmﻘGر أن أزﻣﺔ ﺟﺎﺋHﺔ SNﻓ 19 G-ﺳ GmK1ﻓS6ة
اﻟmS)1ﻞ)V ،ﺎ 2£ﻞ إﻟﻰ اﻟ©ﻠ– ] .[8وﻣﻊ ﺗﻔﺎﻗ eاﻟﻔS6ات اﻟﻬﺎﺋﻠﺔ ﻓﻲ اﻟmS)1ﻞ اﻟ)&ﺻSد ﻟﻠ1ﻌﻠ e-ﻧ6Bﻞ أن ﺗﻘ e--اﻟﻬ&6ة ﻟﻠ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺧﻼل أزﻣﺔ SNﻓ ،19 G-ﻣ&ﺗ¥%
Vﺎﻻﺳ1ﻌGاد اﻟSC,1ﻟSﺟﻲ واﻟ)ﺎد Jﻟ,ﻞ دوﻟﺔ .ﻓﺎﻟ1ﻌﻠ e-ﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“£ ،ﻔ&ض ﻋﻠﻰ واﻗﻊ اﻟ)®ﺳBﺎت إﻋﺎدة اﻟ1ﻔ¢§V &-,ﻞ ﺟsر Jﻓﻲ اﻟ1اKم أ£G6Vﺎت إدارة اﻟ1ﻐ &--واﻟ،e-pC1
ﻓ¬ﻼ ﻋ fﻣSاﻛ%ﺔ اﻟC%ﻰ اﻟ-1H1ﺔ اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺔ ] .[9وﻋ)ﻠ-ﺔ ﺗCﻔ s-اﻟSH1ل اﻟ&ﻗ)ﻲ ﻋ)Sﻣﺎ ﻣ&ﺗ ¥%ﺑ©ﻼﺛﺔ ﻋSاﻣﻞ رﺋB-ﺔ :اﻟ-C%ﺔ اﻟ-1H1ﺔ اﻟ&ﻗ)-ﺔ اﻟﻌﺎﻟ)-ﺔ ،اﻟ6ﺎﻫmKﺔ اﻟ&ﻗ)-ﺔ
ﻟﻠ§&Nﺎت واﻟ)®ﺳBﺎت ،واﻟ6ﺎﻫmKﺔ اﻟ&ﻗ)-ﺔ ﻟﻠﻌ)ﻼء ] .[10وﻫCﺎ ﻗ Gﻧﻼﺣ Ïأن اﻟﻔS6ة اﻟ&ﻗ)-ﺔ اﻟ1ﻲ ﺗ) K-اﻟGول اﻟ)1ﻘGﻣﺔ ﻋ fاﻟGول اﻟCﺎﻣ-ﺔ ﻣ fﺷﺄﻧﻬﺎ وﺿﻊ ﻗا&ر اﻻﻧ1ﻘﺎل
اﻟ)ﻔﺎﺟﺊ ﻟﻠ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ GاﻻﺻGDام ﺑSاﻗﻊ ﻏ &-ﻣSاٍت ﻓﻲ اﻟGول اﻟCﺎﻣ-ﺔ وﻋﻠﻰ أرﺳﻬﺎ اﻟ6اKﺋ& ﺣ –-ﺗ f-ّ%ﻣ fﺧﻼل اﻟﻌGﯾ Gﻣ fاﻟGارﺳﺎت اﻷوﻟ-ﺔ ،اﻟ1ﻲ أﺟ& “mﻋ fﺗq-%D
اﻟ1ﻌﻠ e-واﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﻓﻲ اﻟ6اKﺋ& ﺧﻼل اﻟ6ﺎﺋHﺔ ﻋGم ﺟﺎﻫmKﺔ اﻟ6ﺎﻣﻌﺎت وﻣ®ﺳBﺎت اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻟﻬsﻩ اﻟm&Dﻘﺔ ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎ وﻣﺎد£ﺎ و]§&mﺎ ﺧﻼل اﻟCBﺔ اﻟGارﺳ-ﺔ -2019
[16,15,14,13,12,11]. 2020
ﻣ fﻫsا اﻟSﺿﻊ ،اﻧDﻠﻘ“ اﻟGارﺳﺔ اﻟHﺎﻟ-ﺔ ،ﻟ –H%1ﻓﻲ ﺗ]&6ﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻓﻲ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ اﻟ6اKﺋ&mﺔ وﺗﻘ e--اﻟ]&61ﺔ ﺧﻼل أزﻣﺔ اﻟ6ﺎﺋHﺔ ،اﻟ))G1ة إﻟﻰ ﺗﺎرmﺦ 1NﺎVﺔ اﻟ،–H%
ﻣ fﺟSاﻧ €ﻋGﯾGة ﻟﻠ&$وج ﺑGروس ﻣﻔG-ة ﻟ)1Bﻘ%ﻞ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻓﻲ ﻣ®ﺳBﺎت اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻌﺎﻟﻲ Vﺎﻟ6اKﺋ&.

 2اﻻHﺎر اﻟﻌﺎم ﻟﻠK4J

 2.1إﺷ¢ﺎﻟ-ﺔ اﻟGارﺳﺔ وﺗBﺎؤﻻﺗﻬﺎ
ﻣ)ﺎ ﺳ f¢)£ ،q%ﺻ-ﺎﻏﺔ إﺷ¢ﺎﻟ-ﺔ اﻟGارﺳﺔ اﻟHﺎﻟ-ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ SHCاﻵﺗﻲ :ﻣﺎ اﻟ1ﻘGﯾا&ت اﻟ1ﻘ-)--ﺔ ﻻﺳG$1ام اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻓﻲ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ اﻟ6اKﺋ&mﺔ ،ﺧﻼل ﺟﺎﺋHﺔ اﻟS,ﻓ،19 G-

ﻣ fﻣSpCر ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻟـ Zhang؟ ﺣ –-ﯾ1ﻔ&ع ﻋ fﻫsا اﻹﺷ¢ﺎل اﻟﻌﺎم اﻷﺳŸﻠﺔ اﻟﻔ&ﻋ-ﺔ اﻵﺗ-ﺔ:
-

ﻣﺎ اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﺧﻼل ﺟﺎﺋHﺔ اﻟS,ﻓ ،19 G-وذﻟ› ﻣ fﺣ –-اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب واﻷﺳ1ﺎذ ،اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑf-

-

ﻫﻞ ﺗSﺟ Gاﺧ1ﻼﻓﺎت ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﻣ fﻣSpCر ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻟـ  ،Zhangوﻓﻘﺎ ﻟSCﻋﻬ eاﻻﺟ)1ﺎﻋﻲ ،اﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ،

-

ﻣﺎ ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﺧﻼل ﺟﺎﺋHﺔ اﻟS,ﻓ 19 G-ﻣ fﻣSpCر اﻟDﻠ%ﺔ؟

اﻟDﺎﻟ €واﻟ) ،dS1Hاﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب ﻓ)-ﺎ ﺑC-ﻬ ،eاﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب واﻟSاﺟﻬﺔ اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ؟
اﻟ,ﻠ-ﺔ اﻟ) €B1Cإﻟ-ﻬﺎ؟

 2.2أﻫ)-ﺔ اﻟGارﺳﺔ وأﻫGاﻓﻬﺎ
ﺗB1,ﻲ ﻫsﻩ اﻟGارﺳﺔ اﻟ1ﻘ-)--ﺔ أﻫ)-ﺔ Vﺎﻟﻐﺔ )Vﺎ أّن ﺧ-ﺎر اﻋ)1ﺎد اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻓ&ﺻﺔ ﻟﻠ-)C1ﺔ اﻟ)1Bﻘ%ﻠ-ﺔ وﺗ©)Cً-ﺎ ﻟ)¢ﺎﻣ fاﻟﻘSة واﺳG1ارك ﺟSاﻧ €اﻟ¬ﻌﻒ ﻓﻲ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ
اﻟ6اKﺋ&mﺔ .وﻧﻬGف ﻣ fﺛ ،eإﻟﻰ اﻟSﻗSف ﻋﻠﻰ أﻫ eاﻟm&pCﺎت واﻟ)%ﺎد Äاﻟ1ﻲ ﺗﻘSم ﻋﻠ-ﻬﺎ دارﺳﺎت اﻟ1ﻌﻠ e-واﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gوﺗ q-%DأﺣGﻫﺎ ﻓﻲ اﻟ)G-ان )ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ
ﻟـ  (ZhangﻟﻺﺟﺎVﺔ ﻋ fاﻷﺳŸﻠﺔ اﻟ)&Dوﺣﺔ وﻟﻠSﺻSل إﻟﻰ ﻧ1ﺎﺋﺞ ﺗﻔ G-ﻓﻲ ﺗ f-BHاﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ﻋV fﻌ$V ،Gﺎﺻﺔ أن اﻻﻧ%Dﺎع اﻷوﻟﻲ ﻋ fاﻟﻌ)ﻠ-ﺔ ﻟ f¢£ eإ6£ﺎﺑ-ﺎ

ﺣ €BاﻟGارﺳﺎت اﻟ)&¢%ة واﻷوﻟ-ﺔ ﻟﻠ%ﺎﺣ© f-ﻓﻲ ﺟﺎﻧ%ﻲ اﻟ-,1ﻒ واﻟSH1ل اﻟ)ﻔﺎﺟﺊ.

 3اﻹHﺎر اﻟ N@=/ﻟﻠ,ارﺳﺔ

 3.1ﺗ6ﺎرب اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ/ Gاﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﻓﻲ اﻟ6اKﺋ&
ﻋ&ﻓ“ اﻟ6اKﺋ& ﻋGة ﻣ%ﺎدارت وﺗ6ﺎرب ﻓﻲ ﻣ6ﺎﻟﻲ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gواﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ أﻫ)ﻬﺎ:
 -ﺗ]&6ﺔ اﻟGﯾSان اﻟCvSﻲ ﻟﻠ1ﻌﻠ e-واﻟ fmS,1ﻋV fﻌ (ONEFD) Office National De L’enseignement et de la Formation à DistanceGوﻫﻲ ﻣ®ﺳBﺔ

ﻋ)Sﻣ-ﺔ )ﺗﺄﺳ “BﺳCﺔ  (1969ذات vﺎVﻊ إدار Jوﺗ1)1ﻊ Vﺎﻟ§-2$ﺔ اﻟ)ﻌmSCﺔ واﻻﺳ1ﻘﻼل اﻟ)ﺎﻟﻲ ،وﺗﻌ)ﻞ ﺗ “Hوﺻﺎ£ﺔ وازرة اﻟ-]&1ﺔ اﻟ-CvSﺔ ،وﺗﻬGف إﻟﻰ ﻣCﺢ ﺗﻌﻠe-
ﻣDﺎﺑ qﻟﻠ%ا&ﻣﺞ اﻟ&ﺳ)-ﺔ Vﺎﻟ)ا&ﺳﻠﺔ أو Vﺎﺳ1ﻌ)ﺎل ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎ اﻟ)ﻌﻠSﻣﺎت واﻻﺗ2ﺎﻻت ﻟﻔﺎﺋGة اﻷﺷ$ﺎص اﻟsﯾ fﻟ eﯾSC¢)1ا ﻣ fﻣSاﺻﻠﺔ ﺗ)Gرﺳﻬ eاﻟﻌﺎد[17].J

 -ﺗ]&6ﺔ اﻟ)& KNاﻟCvSﻲ ﻟﻠ fmS,1واﻟ1ﻌﻠ e-اﻟ)ﻬ f--CﻋV fﻌCentre National de la Formation et de l’'Enseignement Professionnels à Distance G

) (CNFEPDوmﻘGم اﻟ)& KNأﻛ©& ﻣ 45 fﺗCًmS,ﺎ ﻓﻲ ﺗ22$ﺎت ﻣ1$ﻠﻔﺔ ذات ﻋﻼﻗﺔ Vﺎﺣ-1ﺎﺟﺎت ﺳSق اﻟﻌ)ﻞ[18] .
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 -ﺗ]&6ﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“ ﻣ fﻗ%ﻞ اﻟ§&Nﺔ اﻟ$ﺎﺻﺔ  EEPADاﻟ1ﻲ ãﻬ&ت ﺧﻼل اﻟﻔ&1ة  1991إﻟﻰ ﻏﺎ£ﺔ  ،2009ﺣ –-ﻗGﻣ“ ﻣ2Cﺔ ) (ClicFormaﻟ)B1ﺢ

ﻟﻠDﻠ%ﺔ اﻟ)ﻘ%ﻠ f-ﻋﻠﻰ اﺟ-1ﺎز ﺷﻬﺎدة اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟ)S1ﺳ ¥واﻟ¢%ﺎﻟSرmﺎ Vﺎﺧ-1ﺎر اﻟ)Sاد اﻟ1ﻲ ﯾ&ﻏS%ن ﻓ-ﻬﺎ ﻟﻠ)ا&ﺟﻌﺔ وﺗ &-¬Hاﻟ)BﺎVﻘﺔ )Vﻘﺎﺑﻞ ﻣﺎد Jﻟ,ﻞ ﻣﺎدة ﺧﻼل ﺳCﺔ Nﺎﻣﻠﺔ.

ﻛ)ﺎ ﻗGﻣ“ ﻣ2Cﺔ ) (Tarbiaticاﻟ1ﻲ ﺗ)Bﺢ ﺑ&] ¥اﻟ)®ﺳBﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ﻣﻊ اﻷﺳﺎﺗsة ،اﻟ1ﻼﻣ ،s-وأوﻟ-ﺎء اﻟ1ﻼﻣ-D1B£ –-HV s-ﻌSن إﻧ6ﺎز Vﻌ æاﻟ)ﻬﺎم ﻋV fﻌ Gﻣ fﺧﻼل
ﺗ-6Bﻞ Nﻠ)ﺎت اﻟ)&ور ].[19

 ﺗ]&6ﺔ ﺑا&ﻣﺞ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ fmS,1اﻟ)S1اﺻﻞ ) Université de la Formation Continue (UFCﻟﻠ fmS,1ﻋV fﻌB)V GﺎﻋGة ﻣ& KNاﻟ –H%اﻟﻌﻠ)ﻲ ﻓﻲ اﻟ)ﻌﻠSﻣﺎتاﻟﻌﻠ)-ﺔ واﻟ1ﻘ-Cﺔ  ،(CERIST)Centre de Recherche Sur L’Information Scientifique Et Techniqueاﻟ1ﻲ ﺗﻌ Gإﺣ dGاﻟ61ﺎرب اﻟ%Bﺎﻗﺔ ﻓﻲ ﻗDﺎع اﻟ1ﻌﻠe-
اﻟﻌﺎﻟﻲ ،ﺣ –-ﺻGر ﻓﻲ أﻛ 2017 &]S1ﻗا&ر وازر Jﻟ1C1ﻘﻞ ) (UFCإﻟﻰ ﻣ2ﺎف اﻟ6ﺎﻣﻌﺎت اﻟ)ﻔS1ﺣﺔ اﻟ1ﻲ ﺗﻌ G)1ﻧpﺎم ) (LMDوﺗ%1ﻊ ﺻ-ﻐﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ.[20] G
 اﻧDﻼق اﻟ)§&وع اﻟCvSﻲ ﻟﻠ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ GواﻟpCﺎم اﻟCvSﻲ ﻟﻠS1ﺛ q-ﻋﻠﻰ اﻟ ¥$ﻓﻲ  [21] 2011وﻫ Sﻣ§&وع ﻣGﻋSم ﻣ fﺷ&Nﺔ اﻻﺗ2ﺎﻻت )£ (DJEZZYﻘSم ﻋﻠﻰﺗSﻓ &-ﻣ2ﺎدر ﺗ&]mSﺔ ﻣ6ﺎﻧ-ﺔ ذات ﺟSدة ﻋﺎﻟ-ﺔ ﺗ)Bﺢ ﻟﻠ1ﻼﻣ s-ﻣ fاﻷSvار اﻟ)1$ﻠﻔﺔ )Vا&ﺟﻌﺔ اﻟGروس واﺧ%1ﺎر ﻣﻌﺎرﻓﻬV .eﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗ]&6ﺔ ) (LikoulﻟﻠGﻋ eاﻟ)Gرﺳﻲ

ﻷSvار اﻻﺑG1اﺋﻲ ،اﻟ)S1ﺳ ¥واﻟ©ﺎﻧ JSواﻟ1ﻲ ﺗﻘGم دروًﺳﺎ )ذات اﺷ1ا&ك ﺳ JSCأو ﺛﻼﺛﻲ( ﻣDﺎVﻘﺔ ﻟ%ا&ﻣﺞ وازرة اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟCvSﻲ ﻋ qm&v fاﻟﻔG-ﯾ Sﻓﻘ.[19] ¥

 إvﻼق ﺳ1ﺔ ﺑا&ﻣﺞ ﺗ fmS,ﻣﺎﺳ &1أﻛﺎد)£ﻲ ﻋ qm&v fاﻹﻧ&1ﻧ“ ﺧﻼل اﻟCBﺔ اﻟ6ﺎﻣﻌ-ﺔ  2017-2016ﻓﻲ Nﻞ ﻣ fﺟﺎﻣﻌﺔ :اﻟ6اKﺋ& ،وﻫا&ن ،اﻟ%ﻠG-ة ،ﻗC-DCBﺔ ﺣ–-ﺳ&ﻋ“ اﻟ]&61ﺔ ﻓﻲ ﺗ q-%Dﻣﻌﺎﯾ &-اﻟS6دة ﻓﻲ إﻋGاد اﻟGﻋﺎﺋ ،eإﻻ أﻧﻬﺎ &vﺣ“ ﻋGة ﻣ§ﺎﻛﻞ S2$Vص اﻟ1ﻘ emSاﻟ) ،&)1Bوﺣ¬Sر اﻟﻠﻘﺎءات اﻟS1ﺟ-ﻬ-ﺔ)N ،ﺎ أن ﻧ6ﺎﺣﻬﺎ
ارﻫ fﻋﻠﻰ زmﺎرة اﻟDﻠ%ﺔ اﻟ))p1Cﺔ ﻟﻠ)Sﻗﻊ ¢§Vﻞ Svﻋﻲ ،وﻫ Sﻣﺎ £ﻘ¬1ﻲ ﺿ&ورة ﺛا&ء اﻷرﺿ-ﺔ ﺑSﺳﺎﺋ ¥ﻣSC1ﻋﺔ ﺗﻐ& JاﻟDﺎﻟ €ﻋﻠﻰ اﻟ)1ﺎVﻌﺔ ].[22
وﺧﻼل ﺟﺎﺋHﺔ اﻟS,ﻓ ،19 G-أﺻ%ﺢ اﻟSH1ل إﻟﻰ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ-%Dﻘﺎ ﻟﻺﺟا&ءات اﻟSﻗﺎﺋ-ﺔ ﻣ fاﻟ]Sﺎء أﻣا& ﺿ&ورmﺎ ،ﺣ –-ﺗﻔﺎﻋﻠ“ وازرة اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻌﺎﻟﻲ واﻟ –H%اﻟﻌﻠ)ﻲ

ﻣﻊ ﻗا&ر إﻏﻼق ﻣ®ﺳBﺎت اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ ) 12ﻣﺎرس  (2020ودرﺟﺔ اﺳ61ﺎVﺔ اﻟ6ﺎﻣﻌﺎت ﻣ fﺧﻼل ﺑﻠSرة ﺗGر-6mﺔ ﻟﻠ&ؤmﺔ .و f¢)mﺗ%1ﻊ رؤmﺔ اﻟSازرة ﻧ SHاﻟSH1ل إﻟﻰ
اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺧﻼل اﻟ6ﺎﺋHﺔ ﺗ%ﻌﺎ ﻟﻠ)ا&ﺳﻼت اﻟ2ﺎدرة ﻣCﻬﺎ إﻟﻰ اﻟ)®ﺳBﺎت اﻟ6ﺎﻣﻌ-ﺔ )Nﺎ ﯾSﺿHﻪ اﻟG6ول اﻵﺗﻲ:

اﻟ21ول ) :(1ﺗﻌﻠ)-ﺎت اﻟ)ا&ﺳﻼت اﻟ2ﺎدرة ﻣ fوازرة اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻌﺎﻟﻲ واﻟ –H%اﻟﻌﻠ)ﻲ S2$Vص اﻟSH1ل إﻟﻰ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺧﻼل اﻟ6ﺎﺋHﺔ.
اﻟ#ا8ﺳﻠﺔ
 29/228ﻓ-ﻔ&2020 J

ﻣ;ﺿ;ع اﻟ#ا8ﺳﻠﺔ
S2$Vص إﺟا&ءات وﻗﺎﺋ-ﺔ

 17/416ﻣﺎرس 2020

اﻟGﻋSة إﻟﻰ أﺧ sاﻟ)®ﺳBﺎت اﻟ6ﺎﻣﻌ-ﺔ اﻟG1اﺑ &-اﻟ1ﻘ-Cﺔ Vﻐ-ﺔ ﺿ)ﺎن اﺳ)1ا&رmﺔ
اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ.G

ﺗﻌ æmSاﻟGروس اﻟS¬Hرmﺔ -©)Vﻼﺗﻬﺎ ﻋ &%اﻟ ¥$أو ﻋ &%اﻟGﻋﺎﺋe

وﺿﻊ اﻟGﻋﺎﺋ eاﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ ﻋ&%

 23/440ﻣﺎرس 2020

ﻫ2ف اﻟ#ا8ﺳﻠﺔ

اﻟ¥$

 1/465أﻓ&mﻞ 2020

اﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ ﻋ &%اﻟ.¥$
أﻫ)-ﺔ ﺿ)ﺎن اﻟS6دة.

اﻟmSC1ﻪ ﺑ61ﺎوب اﻟ)®ﺳBﺎت اﻟ6ﺎﻣﻌ-ﺔ ﻟﻼﻧ$ا&½ ﻓﻲ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ.G

 7/437أﻓ&mﻞ 2020

وﺿﻊ اﻷﻧ§Dﺔ اﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ

اﻋ)1ﺎد ﻓ¬ﺎء رﻗ)ﻲ ﻣSﺣ Gﻣ©)1ﻼ ﻓﻲ أرﺿ-ﺔ ﻣSدل.

 16 /454أﻓ&mﻞ 2020

ﺑSاVﺔ اﻟ)Sارد اﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ

ﻣ%ﺎدرة ﻣ6ﺎﻧ-ﺔ اﻟGﺧSل إﻟﻰ اﻟ)2Cﺎت.

 23/547أﻓ&mﻞ 2020

اﻟ1ﻔ &-,ﻓﻲ ﻣ&ﺣﻠﺔ ﻣﺎ VﻌG

اﻟﻘ-ﺎم ﺑ1ﻘ e--ذاﺗﻲ ﻟﻠ]&61ﺔ ﻣ fأﺟﻞ اﺳ)©1ﺎرﻫﺎ ﻓﻲ اﺳG$1ام اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ

 14 /634ﻣﺎ2020 J

ﻣSاﺻﻠﺔ اﻟ§Cﺎvﺎت اﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ

ﺗﻘ e--ﻋ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gوﻣ1ﺎVﻌ1ﻬﺎ ﻣ fﻗ%ﻞ اﻟﻠ6ﺎن اﻟﻌﻠ)-ﺔ واﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ،

 17 /505ﻣﺎ2020 J

وﺿﻊ اﻟGﻋﺎﺋ eاﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ

ﻋﻠﻰ اﻟ¥$

ﺟﺎﺋHﺔ ﻓ&-وس SNروﻧﺎ

واﺧ11ﺎم اﻟCBﺔ اﻟ6ﺎﻣﻌ-ﺔ.

اﻻﻓ1ا&ﺿ-ﺔ ﻣ)¢ﻠﺔ ﻟﻠ6ﺎﻣﻌﺔ اﻟ1ﻘﻠ£G-ﺔ.

واﻹﺷﺎرة إﻟﻰ إﻣ¢ﺎﻧ-ﺔ ﻋSدة اﻟ§Cﺎvﺎت اﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ ﺣ¬Sرmﺎ ﻓﻲ اﻷﺳS%ع

اﻟ©ﺎﻟ– ﻣ fﺷﻬ& أوت 2020
واﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌG

ﻣ1ﺎVﻌﺔ وﺗﻘ e--ﻧ%Bﺔ وﺿﻊ اﻟGروس ﻓﻲ اﻷرﺿ-ﺎت/اﻟ)2Cﺎت اﻟ)22$ﺔ.

اﻟ2@#ر :ﻣ fإﻋGاد اﻟ%ﺎﺣ© f-اﻧDﻼﻗﺎ ﻣ fﻣS)6ﻋﺔ ﻣا&ﺳﻼت وﺗﻌﻠ)-ﺎت وازرة اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻌﺎﻟﻲ واﻟ –H%اﻟﻌﻠ)ﻲ Vﺎﻻﻋ)1ﺎد ﻋﻠﻰ :ﺻﺎﻟﺢ أوmﺎVﺔ ،أﺑ Sاﻟﻘﺎﺳ eاﻟ§-ﺦ ﺻﺎﻟﺢ
) ،(2020ص[23].1001.
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ﺗ® GNاﻟ1ﻌﻠ)-ﺎت اﻟ2ﺎدرة ﻣ fاﻟ)ا&ﺳﻼت ،اﻟ)§ﺎر إﻟ-ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟG6ول أﻋﻼﻩ ،واﻟ)Sﺟﻬﺔ إﻟﻰ ﻗDﺎع اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻌﺎﻟﻲ ،ﻋﻠﻰ اﻟGﻋ eاﻟSاﺟ €ﺗﻘ)£Gﻪ ﻟﻠDﻠ%ﺔ ﻓ)-ﺎ $£

ﺗ)C-¢ﻬ eﻣf

ﻣSاﺻﻠﺔ دارﺳ1ﻬ eﻋV fﻌ Gﺧﻼل ﻓ&1ة اﻟ &6HاﻟH2ﻲ اﻟ Jsﺗ eإﻟﻰ ﻣﺎ Vﻌ GاﻟGﺧSل ﻣ fاﻟﻌDﻠﺔ اﻟ&]-ﻌ-ﺔ ﯾSم  5أﻓ&mﻞ  2020وﻫCﺎ ﺗ eﺗ-)Hﻞ اﻟ)®Bوﻟ-ﺔ ﻟﻠﻬŸ-ﺎت اﻟﻌﻠ)-ﺔ
ﻓﻲ ãﻞ ﺗﺄﺧ& وﺿSح اﻟ-$ﺎارت اﻟ1ﻘ-Cﺔ )اﺳ1ﻠKم اﻧp1ﺎر اﻟ1ﻌﻠ)-ﺔ  437ﻟC%1ﻲ ﻓ¬ﺎء رﻗ)ﻲ ﻣSﺣ Gﻣ©)1ﻼ ﻓﻲ أرﺿ-ﺔ ﻣSدل( .ﺣN –-ﺎن اﻷﺳ1ﺎذ2V ،ﻔ1ﻪ ﻣ))ِّ2ﺎ ﺑG-اﻏSﺟ-ﺎ،
ﻣ®Bوﻻ ﻋ fاﺧ-1ﺎر ﺗ e-)2اﻟSﺛﺎﺋ qاﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ اﻟ)Sﺟﻬﺔ ﻟSﺿﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟ ¥$و-%vﻌ1ﻬﺎ.

وﻣ)ﺎ ﺳ ،q%ﻓﻘ Gﺳ6ﻠ“ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ اﻟ6اKﺋ&mﺔ ﺗﺄﺧا& ﻓﻲ اﺧ11ﺎم اﻟCBﺔ اﻟGارﺳ-ﺔ  2020-2019إﻟﻰ ﺷﻬ& د &%)B£ﻣّ)ﺎ أد dإﻟﻰ ﺗﺄﺧ& اﻧDﻼق اﻟCBﺔ اﻟ6ﺎﻣﻌ-ﺔ اﻟG6ﯾGة
 2021-2020ﺑ1ﺎرmﺦ  15دV 2020 &%)B£ﺎﻋ)1ﺎد ﻧﻔ¾ m&vﻘﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-واﻟ1ﻌﻠ eو]&وﺗSNSﻻت اﻟSﻗﺎ£ﺔ ﻣ fﻓ&-وس SNﻓ.19 G-
واﻟ)ﻼﺣ Ïأن ﻫsا اﻟSH1ل اﻟ&ﻗ)ﻲ اﻟ)ﻔ&وض/اﻟ)ﻔﺎﺟﺊ ﻟ &¬H£ُ eﻟﻪ ¢§Vﻞ ﻣ,1ﺎﻣﻞ ،رﻏ eاﻟ61ﺎرب اﻟBﺎVﻘﺔ ﻟﻠ6ﺎﻣﻌﺔ اﻟ6اKﺋ&mﺔ ﻓﻲ ﻫsا اﻟ)6ﺎل .وأن اﻟG1اﺑ &-اﻟ1ﻘ-Cﺔ

اﻟ)G$1Bﻣﺔ ﺧﻼل اﻟCBﺔ اﻟGارﺳ-ﺔ  2020-2019ﻟ eﺗHﻘ qﺣ2ﺎﺋﻞ ﻗmSﺔ )Nﺎ ﺟﺎء ﻓﻲ اﻟ)&Nsة  505ﻟﻸﻣ f-اﻟﻌﺎم ﻟSازرة اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻌﺎﻟﻲ واﻟ –H%اﻟﻌﻠ)ﻲ ،ﺣ –-ﺳ6ﻠ“
22ﺔ ،ﻣّ)ﺎ ﻧ e6ﻋCﻪ اﺧ1ﻼﻻ ﻓﻲ ﺗ fmS,اﻟDﻠ%ﺔ.
اﻟ)&Nsة ﺣﺎﻻت ﻣ fﻏ-ﺎب Nﻠﻲ أو ﺟKﺋﻲ ﻟﻠGﻋﺎﺋ eﻓﻲ اﻷرﺿ-ﺎت اﻟ)ّ $

 3.2ﻣﻘﺎر]ﺔ ﻟm&pCﺎت اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌG
ﺑGأ اﻫ)1ﺎم اﻟ%ﺎﺣ© f-ﺑﻬsا اﻟSCع ﻣ fاﻟ1ﻌﻠ e-ﻣ sCﺑGا£ﺔ اﻟ%Bﻌ-C-ﺎت ] [27,26,25,24ﻓpﻬ&ت ﻋGة ﻧm&pﺎت ﺣّGدﺗﻬﺎ أﻣﺎﻧGﺳSن  Amundsenﻓﻲ ﺳ“ ﻧm&pﺎت ] ،[28ﺗGور

ﺣSل ﺛﻼﺛﺔ ﻣﻔﺎﻫ e-أﺳﺎﺳ-ﺔ وﻫﻲ ﺗ-C2ﻊ اﻟ1ﻌﻠ ،e-اﻟ)Bﺎﻓﺔ ،واﻻﺗ2ﺎل .وﻫsا ﻣﺎ ُﯾC-ِّ%ﻪ )اﻟG6ول  (2اﻟ Jsوﺿﻌﻪ Nﻞ ﻣ" fﺑ&-وﺷﻲ و]SزS%mن" ]:[29
اﻟ21ول ) :(2أﻫ eاﻟm&pCﺎت اﻟ1ﻲ ﺗCﺎوﻟ“ ﻣSﺿSع اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ.G
اﻟC#ﻟﻔ;ن

اﻟ#ﻔﺎﻫ H/اﻷﺳﺎﺳ/ﺔ

اﻟG8FEﺔ

أوﺗ Sﺑ&-1-ز )(1983

ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ

اﻟC2ﺎﻋﻲ وﻣﺎ Vﻌ GاﻟC2ﺎﻋﻲ

ﻣ¢-ﺎﺋ-ﻞ ﺟا&ﻫﺎم ﻣSر

اﻟ1ﻌﻠ e-ﺑSﺻﻔﻪ اﻟ§¢ﻞ اﻷﻛ©& ﺗً-C2ﻌﺎ ﻟﻠ1ﻌﻠe-
ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ

اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ )اﻟSHار واﻟﻬ¢-ﻞ(؛ اﺳ1ﻘﻼﻟ-ﺔ

)(1973

واﺳ1ﻘﻼﻟ-ﺔ اﻟ)1ﻌﻠe

اﻟ)1ﻌﻠe

ﺑSرج ﻫSﻟ)&-%غ )(1983

ﻧm&pﺔ اﻟ)Hﺎدﺛﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ اﻟ)Sﺟﻬﺔ

اﻟH1ﻔK-؛ اﻟ)§ﺎرNﺔ اﻟﻌﺎvﻔ-ﺔ؛ اﻟS1اﺻﻞ ﻏ&-

دS)B£ﻧ-N Gﻐﺎن )(1986

ﻧm&pﺔ إدﻣﺎج اﻟ1ﻌﻠ e-وأﻓﻌﺎل اﻟ1ﻌﻠe

ارﻧ JGﻏﺎرSBmن )،1985

ﻧm&pﺔ اﻟS1اﺻﻞ واﻟ e¢H1ﻓﻲ اﻟ)1ﻌﻠe

(1987

اﻟ K/J8-اﻷﺳﺎﺳﻲ
ﺗ-C2ﻊ اﻟ1ﻌﻠe-
اﻟ)Bﺎﻓﺔ
اﻟ)Bﺎﻓﺔ

اﻟ)61ﺎور؛ اﺳ1ﻘﻼﻟ-ﺔ اﻟ)1ﻌﻠe؛ اﻟS1اﺻﻞ
اﻟِ $ْ§َCْ-%
2ﻲ
َْ
اﻹدﻣﺎج؛ اﻟsََ1اُوِﺗَ-ﺔ intersubjectivity؛ اﻟS1اﺻﻞ

اﻟS1اﺻﻞ

ﻋGم اﻧﻔ2ﺎل اﻟ1ﻌﺎون اﻟSC,1ﻟSﺟﻲ؛ اﻹﺟا&ءات

اﻟS1اﺻﻞ

ﺛCﺎﺋﻲ اﻻﺗ6ﺎﻩ

اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ؛ اﻟ1ﻌﻠ eاﻟsاﺗﻲ؛ ﺗﻌﻠ e-اﻟ%,ﺎر

اﻟ)G2ر.[29](Pozzebon and Birochi, 2011) :
£ﻌّ Gﺑ&1-ز أوﺗ Otto PetersSاﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gأﺣَ Gﻣ&$ﺟﺎت ﻋ &2اﻟ-C21ﻊ ] –-HV ،[30ﻋ GCﺗGﻗ q-اﻟH1ﻠ-ﻞ ﻓﻲ ﻫsا اﻟ ¥)Cﻣ fاﻟ1ﻌﻠ e-ﻧG6ﻩ ﺗ-,ﻒ ﻣﻊ ﻫsا اﻟﻌ&2
أ Jاﻋ G)1ﻋﻠﻰ ﻧﻔ¾ ﻣ%ﺎد ÄاﻟC2ﺎﻋﺔ اﻟ1ﻲ ﺗ e¢H1ﻓﻲ ﻋ)ﻠ-ﺎت إﻧ1ﺎج اﻟGروس و2£öﺎﻟﻬﺎ إﻟﻰ اﻟ)1ﻌﻠ .eﻣ fأﻣ©ﻠﺔ ذﻟ› ﻧ :G6اﻟ ¥-D$1اﻟGﻗ q-واﻟ e-pC1اﻟ)Cﺎﺳ €ﻟﻠﻌ)ﻠ-ﺔ
اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ،ﺗﻘ e-Bاﻟﻌ)ﻞ واﻋ)1ﺎد اﻟ2$1

 ،اﻻﺳ1ﻔﺎدة ﻣ fاﻗ21ﺎد اﻟSﻓSارت ﻋGCﻣﺎ S¢£ن ﻋGد اﻟDﻠ%ﺔ -%Nا& ،اﻟﻌﻘﻠCﺔ ،واﻟ)C¢-ﺔ واﻷﺗ)1ﺔ ،وöدارة ﻣ&mKNﺔ ﻣ®ﻫﻠﺔ .وﻟﻬsا اﻋ&%1

ﻫsا اﻟSCع ﻣ fاﻟ1ﻌﻠ e-اﻷﻛ©& ﺗ-C2ﻌﺎ وأﻛ©& ﺗSDار ﻣﻘﺎرﻧﺔ Vﺎﻷﻧ)ﺎ½ اﻟ1ﻘﻠ£G-ﺔ اﻷﺧ&.d

ﻣ fﺟﺎﻧ €آﺧ& ،ﻓ2ﻞ اﻟDﺎﻟ €ﻋ fاﻷﺳ1ﺎذ $£ﻠ qﻓS6ة £ﻌﺎﻧﻲ ﻣCﻬﺎ َ&vﻓﺎ اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ،وﻫsا ﻣﺎ ﺗ%Cﻪ ﻟﻪ اﻟ)ﻬS)1ن Vﺎﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ GﻋGCﻣﺎ ﺣﺎوﻟSا ﺗHﻠ-ﻞ ﻫsا اﻟ¥)C
ﻣ fاﻟ1ﻌﻠ ،e-ﻓSﺟGوا أن ﻫCﺎك ﻣBﺎﻓﺔ ﺗ$ﻠ qﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻷﺳ1ﺎذ َ €6£ﺟ&Bﻫﺎ .وﻫsﻩ اﻟ)Bﺎﻓﺔ ﻻ ﻋﻼﻗﺔ ﻟﻬﺎ Vﺎﻟ6ﻐا&ﻓ-ﺔ وöﻧ)ﺎ ﻫﻲ ﻣBﺎﻓﺔ ﻣﻌmSCﺔ Nﻠ)ﺎ ازدت اﻧﻘDﻊ ﺣ%ﻞ

اﻟ1ﻌﻠ eﻟ dGاﻟDﺎﻟ ،€ﻓﻬﻲ ﺗ GmKأو ﺗCﻘ

ﺑGﻻﻟﺔ ﺗﺄﺛ&-ﻧﺎ ﻋﻠﻰ أﺣ GأVﻌﺎد اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ ،Gاﻟ1ﻲ ﺗ&Dق ﻟﻬﺎ ﻣ¢-ﺎﯾﻞ ﺟا&ﻫﺎم ﻣSر  M.G. Mooreﻷول ﻣ&ة ﻓﻲ ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ

اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ] [31,26واﻟ1ﻲ ﻓ “H1اﻟ%ﺎب ﻟCﻘﺎش واﺳﻊ وﻣ©)& ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ .GﺗGّHد ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺛﻼﺛﺔ ﻋCﺎﺻ& ﻣﻬ)ﺔ ،ﺗ®ﺛ& ﻋﻠﻰ Nﻞ ﻣHﺎوﻟﺔ ﻟH1ﻘq-
اﻟS1ازن ﺑ f-اﻟﻌ&ض واﻟDﻠ €اﻟG-%اﻏSﺟﻲ وﻫﻲ :درﺟﺔ اﺳ1ﻘﻼﻟ-ﺔ اﻟ)1ﻌﻠ) f-ﻓﻲ اﺗ$ﺎذ اﻟﻘا&ارت §Vﺄن ﻣﺎ  €6£ﺗﻌﻠ)ﻪ ،و-Nﻔ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ ،eوﻣ dGاﻟ1ﻌﻠe؛ وﻣ dS1Bﻫ¢-ﻞ اﻟGرس
و]&ﻧﺎﻣﺞ اﻟ1ﻌﻠ e-واﻟ1ﻌﻠ eواﻟ1ﻘe--؛ وﻣ dS1BاﻟSHار اﻟGH£ Jsث ﺑ f-اﻟ)G1ﺧﻠ f-ﻓﻲ اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ .وGHmد ﻣSر ﻣﻔﻬSم اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ اﻟ Jsﯾ§Cﺄ ﻣ fاﻟSHار ﻓﻲ ﺛﻼﺛﺔ أﻧSاع:
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… A. Zehioua et al: Distance Education during the

اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﺑ f-اﻟ)1ﻌﻠ eواﻟ) ،dS1Hاﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﺑ f-اﻟ)1ﻌﻠ eواﻟ)ﻌﻠ ،eواﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﺑ f-اﻟ)1ﻌﻠ eواﻟ)1ﻌﻠ .[32] .eأﺷﺎر "ﻣSر" ﺿ)-Cﺎ إﻟﻰ أن زmﺎدة اﻟ)1ﻐ fm&-اﻟSHار وﻫ¢-ﻞ اﻟGرس

£ﻘﻠﻞ ﻣ fاﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ [33] .ﻟ" f,ﺳﺎVﺎ وﺷ&-ر"  Saba and Shearerﺧﻠ2ﺎ إﻟﻰ أن اﻟSHار واﻟﻬ¢-ﻞ ﻟﻬ)ﺎ ﻋﻼﻗﺔ ﻋ-B¢ﺔ ،ﻋGCﻣﺎ ﯾ e1زmﺎدة اﻟSHار ﻓﻲ اﻟ1ﻌﻠe-
ﻋV fﻌ ،Gﯾ e1ﺗﻘﻠ-ﻞ اﻟﻬ¢-ﻞ وsNﻟ› اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ .وﻋGCﻣﺎ ﯾKداد اﻟﻬ¢-ﻞ£ ،ﻌﺎﻧﻲ اﻟSHار و]ﺎﻟ1ﺎﻟﻲ ﺗKداد اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ .وﺣGدا أن اﻟﻬ¢-ﻞ ﻟSﺣGﻩ ﻏN &-ﺎ ٍ
ف ﻓﻲ اﻟpCﺎم،
وذﻟ› ﻷن Vﻌ æأﺳﺎﻟ €-اﻟG1ر ¾mﺗﻌ¢§V G)1ﻞ Nﺎﻣﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﻬ¢-ﻞ ﻣﻊ ﻋGم وﺟSد ﻣ6ﺎل ﻟﻠSHار Nﺎﻟ1ﻌﻠV e-ﺎﻟ)ا&ﺳﻠﺔ[34] .

ﻓﻲ آﺧ& ﺗGHﯾ– ﻟm&pCﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ اﻟ Jsﻗﺎم Vﻪ "زﻫﺎﻧ ،Zhang "qﻋﺎم  ،2003ﻓﻲ أ&vوﺣﺔ اﻟS1NGارﻩ ﺣSل اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻓﻲ اﻟŸ-%ﺎت اﻟ)GC1Bة إﻟﻰ اﻟSاب.

ﺣ –-ﺣّGد ﻋCﺎﺻ& ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻓﻲ أر]ﻌﺔ أﻧSاع ﻣ fاﻟ1ﻔﺎﻋﻼت ﻫﻲ :اﻟ)1ﻌﻠ eواﻟ)ﻌﻠ ،eاﻟ)1ﻌﻠ eواﻟ)1ﻌﻠ ،eاﻟ)1ﻌﻠ eواﻟ) ،dS1Hاﻟ)1ﻌﻠ eواﻟSاﺟﻬﺔ ] .[35أﻣﺎ ﻓ)-ﺎ
 $£اﻻﺗ2ﺎل ﻓG6Cﻩ ãﺎﻫا& ﻓﻲ ﻧm&pﺔ اﻟS1اﺻﻞ واﻟ e¢H1ﻓﻲ اﻟ)1ﻌﻠ ،eوﺻﺎﺣ%ﻬﺎ "ارﻧ JGﺟ&SBmن"  .Randy GarrisonﺗﻘSم ﻫsﻩ اﻟm&pCﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺗ2ﺎل ﺛCﺎﺋﻲ اﻻﺗ6ﺎﻩ

ﺑ f-اﻟ)ﻌﻠ eواﻟ)1ﻌﻠ ،eﻣ fﺧﻼل اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ اﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ اﻟ Jsﯾ§Cﺄ ﻣ fاﻟSHار واﻟCﻘﺎش ،اﻟﻐ&ض ﻣCﻪ اﻟ –H%ﻋ fاﻟﻔﻬ eواﻟ)ﻌ&ﻓﺔ .ﯾD1ﻠ €اﻟ1ﻌﻠ eاﻟCﻬﺎﺋﻲ ﻋ Garrison GCإﻟﻰ

ﺿ&ورة اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟ)ﻌﻠ ،eو])ﺎ أن ﻫsا اﻷﺧ &-ﻣCﻔ2ﻞ ﻋ fاﻟ)1ﻌﻠ eواﻻﺗ2ﺎل ﺛCﺎﺋﻲ اﻻﺗ6ﺎﻩ ،وﺟ €ﻓﻲ ﻫsﻩ اﻟHﺎﻟﺔ اﻻﺳ1ﻌﺎﻧﺔ VﺎﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎ ﻟGﻋ eاﻟ1ﻔﺎﻋﻞ اﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ .وmﻘ&

 Garrisonﻋﻠﻰ أن اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎ واﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻻ ﯾCﻔ2ﻼن وأن اﻟm&pCﺔ واﻟ))ﺎرﺳﺔ ﻓﻲ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻗ GﺗSDرت ﺑCﺎًء ﻋﻠﻰ اﻟSD1ر اﻟ)1اKﯾ GﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎ اﻟ1ﻌﻠ .e-وأن
اﻟSD1ارت اﻟ1ﻲ ﺗGHث ﻓﻲ اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎ ﻫﻲ وﺣGﻫﺎ ﻣGH£ fد ﺣﺎﺟC1ﺎ إﻟﻰ اﻹVﻘﺎء أو اﻟ$1ﻠ ﻣ fاﻟ2$ﺎﺋ اﻟC2ﺎﻋ-ﺔ اﻟHﺎﻟ-ﺔ ﻟﻠ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ.[28] G
ﻛﻞ ﻫsا ُﯾ f-%أن اﻟﻔ2ﻞ ﺑ f-اﻟ)ﻌﻠ eواﻟ)1ﻌﻠ eوﻣﺎ ﯾ &6CﻋCﻪ ﻣ fآﺛﺎر اﻟﻌKﻟﺔ وﻧﻘ
ﻟ &B6اﻟﻬSة اﻟ1ﻲ ﺗ§Cﺄ ﺑ f-اﻟ)ﻌﻠ eواﻟ)1ﻌﻠ .eﻣ fﺛ ،eﺳ e1-اﻻﻋ)1ﺎد ﻓﻲ ﻫsﻩ اﻟGارﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻷﻫ)1-ﻬﺎ و&©Nة اﺳ1ﻌ)ﺎﻟﻬﺎ واﻻﻫ)1ﺎم ﺑﻬﺎ ﻣ&v fف

اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ  €6£ﺗﻌ¬mSﻪ Vﺎﻟﻌ)ﻞ ﻋﻠﻰ أﺳﺎﺳﺎت وﻣ%ﺎد Äاﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌG

اﻟ%ﺎﺣ© ،f-وﻷﻧﻬﺎ ﺗﻘGم اﻟﻘ-ﺎﺳﺎت ﻟﻸVﻌﺎد اﻵﺗ-ﺔ :اﻟ)1ﻌﻠ eواﻟ)ﻌﻠ ،eاﻟ)1ﻌﻠ eواﻟ)1ﻌﻠ ،eاﻟ)1ﻌﻠ eواﻟ) ،dS1Hاﻟ)1ﻌﻠ eواﻟSاﺟﻬﺔ ،اﻟ1ﻲ ﺗ§¢ﻞ ﻣHﺎور ﻟ1ﻘ e--ﺗ]&6ﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌG

ﻓﻲ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ اﻟ6اKﺋ&mﺔ ﺧﻼل اﻟ6ﺎﺋHﺔ.

 4اﻹHﺎر اﻟ&JQ#ﻘﻲ ﻟﻠ,ارﺳﺔ

 4.1اﻹﺟا&ءات اﻟ)Cﻬ-6ﺔ
 ﻣEﻬﺞ اﻟ2ارﺳﺔ وﺣ2ودﻫﺎ :ﺗ eاﻻﻋ)1ﺎد ﻋﻠﻰ اﻟ)Cﻬﺞ اﻟSﺻﻔﻲ ،ﻣﻊ اﻻﺳ1ﻌﺎﻧﺔ Vﺄدوات -)Nﺔ إﺣ2ﺎﺋ-ﺔ ﻣ fﺧﻼل اﺳ%1ﺎﻧﺔ إﻟ&1,وﻧ-ﺔ ُوزﻋ“ ﻋﻠﻰ ﻋC-ﺔ ﻣv fﻠ%ﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔﻗC-DCBﺔ  2ﺧﻼل اﻟﻔ&1ة اﻟ))G1ة ﻣ 2021/6/1 fإﻟﻰ .2021/7/1
 ﻣ#-1ﻊ اﻟ2ارﺳﺔ وﻋ-E/ﻬﺎ :ﺗSّ,ن ﻣ)16ﻊ اﻟGارﺳﺔ ﻣ fاﻟDﻠ%ﺔ اﻟ)6Bﻠ6V f-ﺎﻣﻌﺔ ﻗC-DCBﺔ  2واﻟ)G)1رﺳ f-ﻋV fﻌ Gﺧﻼل اﻟCBﺔ اﻟ6ﺎﻣﻌ-ﺔ  2021-2020ﺣ –-ﺑﻠﻎﻋGدﻫ %31,88) 15573 eذSNر %68,12 ،إﻧﺎث( ،ﻣSزﻋ f-ﻋﻠﻰ ﺳ“ Nﻠ-ﺎت .وﺗSّ,ﻧ“ ﻋC-ﺔ اﻟGارﺳﺔ ﻣv 784 fﺎﻟ %32.65) €ذSNر %67.35 ،إﻧﺎث( ،وأﻛ&%

ﻧ%Bﺔ ﻟ,ﻠ1-ﻲ اﻟﻌﻠSم اﻻﻗ21ﺎد£ﺔ واﻟ61ﺎرmﺔ وﻋﻠSم اﻟ ،&--B1واﻟﻌﻠSم اﻹﻧBﺎﻧ-ﺔ واﻟﻌﻠSم اﻻﺟ)1ﺎﻋ-ﺔ ﺑ%BCﺔ ) ،(32.8%وأﻗBﺎم ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎ اﻟ)ﻌﻠSﻣﺎت واﻻﺗ2ﺎﻻت اﻟGHﯾ©ﺔ
ﺑ%BCﺔ ) ،(21.6%وNﻠ-ﺔ ﻋﻠ eاﻟCﻔ¾ وﻋﻠSم اﻟ-]&1ﺔ ﺑ%BCﺔ )V .(9.3%ﺎﻟ%BCﺔ ﻟﻠ)N dS1Bﺎﻧ“ أﻛ &%ﻧ%Bﺔ ﻟﻠCBﺔ اﻟ©ﺎﻧ-ﺔ واﻟ©ﺎﻟ©ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾ ) (% 53.732ﯾﻠ-ﻪ اﻟCBﺔ اﻷوﻟﻰ

واﻟ©ﺎﻧ-ﺔ ﻣﺎﺳ (%37.6) &1وvﻠ%ﺔ اﻟS1NGارﻩ ﺑ%BCﺔ ) (5.6%أﻣﺎ vﻠ%ﺔ اﻟCBﺔ اﻷوﻟﻰ ﻟB-ﺎﻧ¾ ﺑ%BCﺔ ).(3.1%
وﻗ Gﺗ eاﺧ-1ﺎر اﻟﻌC-ﺔ m&DVﻘﺔ ﻋ)£Gﺔ ،ﻟ¬)ﺎن ﺳ&ﻋﺔ اﻻﺳ61ﺎVﺎت وزmﺎدة ﻋGد اﻟ&دود ،ﻋ qm&v fاﻟ Gm&%اﻹﻟ&1,وﻧﻲ واﻟ)S)6ﻋﺎت اﻻﻓ1ا&ﺿ-ﺔ ﻟDﻠ%ﺔ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ )ﻣHﻞ اﻟGارﺳﺔ(

ﻋﻠﻰ ﺷ¢%ﺔ اﻟﻔﺎS%B£ك.

 -أداة اﻟ2ارﺳﺔ :ﺗ eاﺳG$1ام اﺳ-%1ﺎن إﻟ&1,وﻧﻲ ﺑ ،(Google Forms) q-%D1ﺣ –-ﺗ eﺗ &mSDاﺳ%1ﺎﻧﺔ دارﺳﺔ ﺳﺎVﻘﺔ ﻟـ ، Aixiu ،William ، Ravi) :و ، Kenneth

 (2015اﻟ1ﻲ اﻋG)1ت ﻋﻠﻰ ﻣS¢ﻧﺎت  Zhangﻟm&pCﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ .وﺗS,ﻧ“ اﺳ%1ﺎﻧﺔ اﻟGارﺳﺔ اﻟ)ﻌّGﻟﺔ واﻟ)SDرة ﻣ 49) fﻓﻘ&ة( ﻣSزﻋﺔ Nﺎﻵﺗﻲ:

 .1اﻟﻘ eBاﻷول ،اﺷ)1ﻞ ﻋﻠﻰ ﻣSHر ﻟﻠ)ﻌﻠSﻣﺎت اﻟS)£Gﻏا&ﻓ-ﺔ ﻟﻠDﻠ%ﺔ )اﻟSCع اﻻﺟ)1ﺎﻋﻲ ،اﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ ،اﻟ,ﻠ-ﺔ اﻟ) €B1Cإﻟ-ﻬﺎ( ،وﻣSHر اﻻﺳ1ﻌGاد
اﻟSC,1ﻟSﺟﻲ واﻟ)ﺎد JﻟﻠDﻠ%ﺔ ﺧﻼل ﺟﺎﺋHﺔ اﻟS,ﻓ) 19 G-ﻋ%ﺎارﺗﻪ اﻻﺛCﺎ ﻋ§& -2Vﻐﺔ ﻣﻐﻠﻘﺔ :ﻧﻌ-eﻻ(.

 .2اﻟﻘ eBاﻟ©ﺎﻧﻲ ،اﺷ)1ﻞ ﻋﻠﻰ ﻣS)6ﻋﺔ ﻣ fاﻟﻌ%ﺎارت اﻟ1ﻲ اﻋG)1ت ﻋﻠﻰ ﻣS¢ﻧﺎت  Zhangﻟm&pCﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ وﻣSزﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﻣSHر :fmﻣSHر اﻟ1ﻌﻠe

ﻋV fﻌ Gﻣ fﺣ :–-اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻷﺳ1ﺎذ ،اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻟ) ،dS1Hاﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﺑ f-اﻟDﻼب ﻓ)-ﺎ ﺑC-ﻬ ،eاﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﺑ f-اﻟDﻼب واﻟSاﺟﻬﺔ
اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ،وﻣSHر ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﻣ fﺣ :–-اﻟ1ﻌﻠ ،eاﻷﻫGاف ،واﻟ&ﺿﺎ .وﻗ Gﺟﺎءت ﻋ%ﺎارت اﻟ)SHر fmذات أوازن ﻣﻌ-ﺎرmﺔ Nﺎﻵﺗﻲ :ﻣSاﻓG§V qة

) ،(5ﻣSاﻓ ،(4) qﻣHﺎﯾ ،(3) Gﻏ &-ﻣSاﻓ ،(2) qﻏ &-ﻣSاﻓG§V qة ).(1

اﻋG)1ت اﻟGارﺳﺔ ﺣGود ﺗﻔ &-Bاﻟ1Cﺎﺋﺞ ﺗً%ﻌﺎ ﻟﻘ e-اﻟ)S1ﺳ ¥اﻟBHﺎﺑﻲ وﻫﻲ :ﻣSاﻓG§V qة ) ،(5-4.20ﻣSاﻓ ،(4.19-3.40) qﻣHﺎﯾ ،(3.39-2.60) Gﻏ &-ﻣSاﻓq
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) ،(2.59-1.80ﻏ &-ﻣSاﻓG§V qة ) (1.79-1.00ﺣ –-ﺗﻘﻊ اﻟ1ﻘGﯾا&ت اﻟ1ﻘ-)--ﺔ ﻋﻠﻰ ﺛﻼﺛﺔ ﻣmS1Bﺎت (2.33-1) :ﻣ dS1Bﻣ$Cﻔ (3.67-2.34) ،æﻣdS1B
ﻣS1ﺳ (5-3.68) ،¥ﻣ dS1Bﻋﺎٍل.
وﻗ G2ﺗHﻘ q-ﺻGق اﻻﺳ-%1ﺎن ،ﺗ eﺗ)-¢Hﻪ ﻣ fﻗ%ﻞ ﻣS)6ﻋﺔ ﻣ fاﻷﺳﺎﺗsة اﻟ) f-21$ﻓﻲ ﻋﻠSم اﻟ-]&1ﺔ واﻹﺣ2ﺎء)N .ﺎ ﺗ eاﺧ%1ﺎر ﺻGق أداة اﻟGارﺳﺔ ﻣ fﺧﻼل ﺗSزmﻊ

اﻻﺳ-%1ﺎن ﻋﻠﻰ ﻋC-ﺔ اﺳD1ﻼﻋ-ﺔ ) (Pilot StudyﻣS¢ﻧﺔ ﻣv (30) fﺎﻟ%ﺎً ﻣ fﺧﺎرج أﻓا&د ﻋC-ﺔ اﻟGارﺳﺔ ﻟﻠ1ﺄﻛ Gﻣ fوﺿSح وﻓﻬ eاﻟﻌ%ﺎارت اﻟ)Gرﺟﺔ وﻣ dGاﻻﺗBﺎق/اﻟ61ﺎﻧ¾
اﻟGاﺧﻠﻲ ) .(Internal Consistencyوﻟﻘ-ﺎس ﻣ dGاﻟ©%ﺎت ﺗ eاﺳG$1ام ﻣﻌﺎﻣﻞ ))N (α-Cronbach’sﺎ ﯾSﺿHﻪ اﻟG6ول اﻵﺗﻲ:
ﺟ2ول ) :(3ﻗ e-ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟ©%ﺎت ﻟﻼﺳ%1ﺎﻧﺔ m&DVﻘﺔ &Nوﻧ%ﺎخ أﻟﻔﺎ ).(Alpha Cronbach
ﻋ2د اﻟﻔﻘا8ت

ﻗ#/ﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ\]ﺎت

اﻟ1#ﺎل

رﻗ Hاﻟ;X#ر
1

اﻻﺳ1ﻌGادات اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺔ واﻟ)ﺎد£ﺔ ﻟﻠDﺎﻟ €ﺧﻼل ﻓ&1ة ﺟﺎﺋHﺔ SNﻓ19 G-

12

0.749

2

اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﻣ fﻣSpCر ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ

31

0.733

3

ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﻣ fﺣ –-اﻟ1ﻌﻠ ،eاﻷﻫGاف ،واﻟ&ﺿﺎ

3

0.808

46

0.884

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ\]ﺎت اﻟ(ﻠﻲ ﻷداة اﻟ2ارﺳﺔ

ﯾSﺿﺢ اﻟG6ول ) (3ﻗ e-ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟ©%ﺎت ﻟ)Hﺎور اﻻﺳ%1ﺎﻧﺔ ،وﻟﻼﺳ%1ﺎﻧﺔ ¢Nﻞ ﺣ –-ﺗا&وح ﺛ%ﺎت اﻟ)Hﺎور ﻣﺎ ﺑ GHN (0.733) f-أدﻧﻰ و)GHN (0.808

أﻋﻠﻰ ،و]ﻠﻎ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ©%ﺎت اﻟ,ﻠﻲ ﻷداة اﻟGارﺳﺔ ) (0.884وﻫsا ﯾGل ﻋﻠﻰ أن درﺟﺔ ﺛ%ﺎت اﻻﺳ%1ﺎﻧﺔ ﻣ&ﺗﻔﻌﺔ وﻓ qﻣﻘ-ﺎس ).[36] (Nunnally
 ﻣ-ﻐ/ا8ت اﻟ2ارﺳﺔ :اﻋG)1ت ﻫsﻩ اﻟGارﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ)1ﻐ-ا&ت اﻵﺗ-ﺔ:أ .اﻟ)1ﻐ-ا&ت اﻟ)1Bﻘﻠﺔ ):(Independent Variables
 .1ﻣ1ﻐ &-اﻟ ¾C6وﻟﻪ ﻣmS1Bﺎن) :ذ / &Nأﻧ©ﻰ(

 .2ﻣ1ﻐ &-اﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ وﻟﻪ ﺳ1ﺔ ﻣmS1Bﺎت) :ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻟB-ﺎﻧ¾ ،ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾ ،ﺳCﺔ ﺛﺎﻟ©ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾ ،ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻣﺎﺳ ،&1ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻣﺎﺳ ،&1دارﺳﺎت
ﻋﻠ-ﺎ دS1Nارﻩ(

 .3ﻣ1ﻐ &-اﻟ,ﻠ-ﺔ وﻟﻪ ﺧ)Bﺔ ﻣmS1Bﺎت) :اﻟﻌﻠSم اﻻﻗ21ﺎد£ﺔ واﻟ61ﺎرmﺔ وﻋﻠSم اﻟ ،&--B1اﻟﻌﻠSم اﻹﻧBﺎﻧ-ﺔ واﻟﻌﻠSم اﻻﺟ)1ﺎﻋ-ﺔ ،ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎ اﻟ)ﻌﻠSﻣﺎت واﻻﺗ2ﺎﻻت
اﻟGHﯾ©ﺔ ،ﻋﻠ eاﻟCﻔ¾ وﻋﻠSم اﻟ-]&1ﺔ ،ﻋﻠ eاﻟ)%1¢ﺎت(

ب .اﻟ)1ﻐ-ا&ت اﻟ1ﺎVﻌﺔ ) :(dependent Variablesﯾ©)1ﻞ Vﺎﻟ1ﻘGﯾ& اﻟH1ﻠ-ﻠﻲ واﻟ1ﻘ)mSﻲ ﻻﺳ61ﺎVﺎت اﻟDﻼب ﻋﻠﻰ ﻓﻘا&ت اﻻﺳ%1ﺎﻧﺔ.
 اﻟX-ﻠ/ﻞ اﻟ;ﺻﻔﻲ ﻟ;X#ر اﻻﺳ-ﻌ2ادات اﻟ;E(-ﻟ;ﺟ/ﺔ واﻟ#ﺎدfﺔ ﻟﻠgﺎﻟ hﺧﻼ ل ﻓ8-ة ﺟﺎﺋXﺔ ;Jﻓ19 2/p£ﻬ& اﻟ§¢ﻞ أﻋﻼﻩ ﻣ dGﺟﺎﻫmKﺔ اﻟDﻠ%ﺔ ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎ وﻣﺎد£ﺎ ﺧﻼل ﻓ&1ة اﻟ6ﺎﺋHﺔ ،ﺣ –-ﺗS1زع ﻧ €BاﻹﺟﺎVﺎت ﺑCﻌ eﺑ f-اﻟ GHN %97.2) f-1%BCأﻋﻠﻰ وGHN %12.4

أدﻧﻰ( .إذ ﻧ6Bﻞ أن أﻏﻠ-%ﺔ اﻟDﻠ%ﺔ ﻟGﯾﻬ eاﺷ1ا&ك ﻣKCﻟﻲ ﻟﻸﻧ&1ﻧ“ ) (%97.2و)mﻠS,ن ﻫﺎﺗﻔﺎ ذ-Nﺎ ) (%93.8ﻣﻘﺎﺑﻞ ) (%58.4ﻟﻠsﯾ)£ fﻠS,ن ﺣﺎﺳ]ًSﺎ ﻓﻲ اﻟ)KCل وﻫsا

ﻣ®ﺷ& ﻋﻠﻰ أن ﻫCﺎك اﺗ6ﺎًﻫﺎ أﻛ &َ%ﻧ SHاﺳG$1ام اﻟﻬSاﺗﻒ اﻟ-Nsﺔ ﻟﻠGﺧSل إﻟﻰ اﻟ)2Cﺎت اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ Vﺎﻟ)ﻘﺎرﻧﺔ VﺎﻟSHاﺳ €-اﻟ1ﻲ ﺗS1ﻓ& ﻋﻠﻰ وãﺎﺋﻒ أﻛ &%ﻓﻲ ﻫsا اﻟ)6ﺎل.
ﻓﻘ GﺗSﺻﻠ“ دارﺳﺔ ﺻﺎﻟﺢ أوmﺎVﺔ وأﺑ Sاﻟﻘﺎﺳ eاﻟ§-ﺦ ﺻﺎﻟﺢ ) ،2020ص (1008 .إﻟﻰ أن أﻏﻠ-%ﺔ اﻟDﻠ%ﺔ ﺳ6ﻠSا دﺧSﻻً ﻣGHوًدا ﻧ-%Bﺎ ﻣ fﺧﻼل اﻟﻬﺎﺗﻒ .وﺗ €6اﻹﺷﺎرة

أن ﻫCﺎك ﻣﺎ £ﻘGر ﺑ%BCﺔ ) (%55.9ﻣ fاﻹﺟﺎVﺎت ﻣ fﯾ® GNاﻟ6ﺎﻫmKﺔ اﻟ)%Bﻘﺔ ﻟﻠ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻷﻧﻬ eأﺧsوا دروًﺳﺎ ﻋ &%ﻣ2Cﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﻗ%ﻞ ﺟﺎﺋHﺔ SNﻓ.19 G-

وﻗ Gﺟﺎءت أدﻧﻰ ﻧ%Bﺔ ﻟﻺﺟﺎVﺔ ﺑCﻌ eﻟﻠsﯾ fﻟGﯾﻬ eاﺷ1ا&ك ﻋﻠﻰ ﺷ¢%ﺔ ﻓﺎS%B£ك وذﻟ› ﺑ%BCﺔ ) (%12.4ﻣّ)ﺎ £ﻌ ¾¢ﻋGم إﯾﻼء أﻫ)-ﺔ &-%Nة ﻟﻬsﻩ اﻟSﺳ-ﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ
اﻟG1ر-Bmﺔ ﺧﻼل اﻟ6ﺎﺋHﺔ.
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اﻟonﻞ ) :(1اﺟﺎVﺎت أﻓا&د اﻟﻌC-ﺔ ﺗ6ﺎﻩ ﻣSHر اﻻﺳ1ﻌGادات اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺔ واﻟ)ﺎد£ﺔ ﻟﻠDﺎﻟ €ﺧﻼل ﻓ&1ة ﺟﺎﺋHﺔ SNﻓ.19 G-
p£ﻬ& اﻟ§¢ﻞ أﻋﻼﻩ ﻣ dGﺟﺎﻫmKﺔ اﻟDﻠ%ﺔ ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎ وﻣﺎد£ﺎ ﺧﻼل ﻓ&1ة اﻟ6ﺎﺋHﺔ ،ﺣ –-ﺗS1زع ﻧ €BاﻹﺟﺎVﺎت ﺑCﻌ eﺑ f-اﻟ GHN %97.2) f-1%BCأﻋﻠﻰ وGHN %12.4

أدﻧﻰ( .إذ ﻧ6Bﻞ أن أﻏﻠ-%ﺔ اﻟDﻠ%ﺔ ﻟGﯾﻬ eاﺷ1ا&ك ﻣKCﻟﻲ ﻟﻸﻧ&1ﻧ“ ) (%97.2و)mﻠS,ن ﻫﺎﺗﻔﺎ ذ-Nﺎ ) (%93.8ﻣﻘﺎﺑﻞ ) (%58.4ﻟﻠsﯾ)£ fﻠS,ن ﺣﺎﺳ]ًSﺎ ﻓﻲ اﻟ)KCل وﻫsا
ﻣ®ﺷ& ﻋﻠﻰ أن ﻫCﺎك اﺗ6ﺎًﻫﺎ أﻛ &َ%ﻧ SHاﺳG$1ام اﻟﻬSاﺗﻒ اﻟ-Nsﺔ ﻟﻠGﺧSل إﻟﻰ اﻟ)2Cﺎت اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ Vﺎﻟ)ﻘﺎرﻧﺔ VﺎﻟSHاﺳ €-اﻟ1ﻲ ﺗS1ﻓ& ﻋﻠﻰ وãﺎﺋﻒ أﻛ &%ﻓﻲ ﻫsا اﻟ)6ﺎل.
ﻓﻘ GﺗSﺻﻠ“ دارﺳﺔ ﺻﺎﻟﺢ أوmﺎVﺔ وأﺑ Sاﻟﻘﺎﺳ eاﻟ§-ﺦ ﺻﺎﻟﺢ ) ،2020ص (1008 .إﻟﻰ أن أﻏﻠ-%ﺔ اﻟDﻠ%ﺔ ﺳ6ﻠSا دﺧSﻻً ﻣGHوًدا ﻧ-%Bﺎ ﻣ fﺧﻼل اﻟﻬﺎﺗﻒ .وﺗ €6اﻹﺷﺎرة
أن ﻫCﺎك ﻣﺎ £ﻘGر ﺑ%BCﺔ ) (%55.9ﻣ fاﻹﺟﺎVﺎت ﻣ fﯾ® GNاﻟ6ﺎﻫmKﺔ اﻟ)%Bﻘﺔ ﻟﻠ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻷﻧﻬ eأﺧsوا دروًﺳﺎ ﻋ &%ﻣ2Cﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﻗ%ﻞ ﺟﺎﺋHﺔ SNﻓ.19 G-

وﻗ Gﺟﺎءت أدﻧﻰ ﻧ%Bﺔ ﻟﻺﺟﺎVﺔ ﺑCﻌ eﻟﻠsﯾ fﻟGﯾﻬ eاﺷ1ا&ك ﻋﻠﻰ ﺷ¢%ﺔ ﻓﺎS%B£ك وذﻟ› ﺑ%BCﺔ ) (%12.4ﻣّ)ﺎ £ﻌ ¾¢ﻋGم إﯾﻼء أﻫ)-ﺔ &-%Nة ﻟﻬsﻩ اﻟSﺳ-ﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ
اﻟG1ر-Bmﺔ ﺧﻼل اﻟ6ﺎﺋHﺔ.

 4.2ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟGارﺳﺔ اﻟ)G-اﻧ-ﺔ
 اﻹﺟﺎqﺔ ﻋ rاﻟs-ﺎؤل اﻷول ،ﻣﺎ اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﺧﻼل ﺟﺎﺋHﺔ اﻟS,ﻓ 19 G-ﻣ fﻣSpCر ﻧm&pﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻟـ  Zhang؟وﻟﻺﺟﺎVﺔ ﻋ fﻫsا اﻟB1ﺎؤل ﺗ eﺣBﺎب اﻟ)S1ﺳDﺎت اﻟBHﺎﺑ-ﺔ واﻻﻧHا&ﻓﺎت اﻟ)ﻌ-ﺎرmﺔ ﻟGH1ﯾ Gﻣ dS1Bاﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﻣ fﺣ –-اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب واﻷﺳ1ﺎذ،

اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻟ) ،dS1Hاﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب ﻓ)-ﺎ ﺑC-ﻬ ،eاﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب واﻟSاﺟﻬﺔ اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ،ﺣ –-ﺟﺎءت ﻧ1ﺎﺋ6ﻬﺎ ﻓﻲ
اﻟG6اول ) (3،4،5،6اﻵﺗ-ﺔ:

ﺟ2ول ) :(4اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟﻠ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻷﺳ1ﺎذ.
اﻟﻌ]ﺎرة
رﻗH

اﻟ;-#ﺳv

اﻟsXﺎﺑﻲ

اﻻ ﻧXا8ف
اﻟ#ﻌ/ﺎرy

اﻟ8-ﺗh/

اﻟ{;-s#

اﻟﻔﻘ8ة
1

 €-6£اﻷﺳ1ﺎذ ¢§Vﻞ ﻋﺎم ﻋ fأﺳŸﻠﺔ اﻟDﺎﻟ€

3.34

1.134

3

ﻣS1ﺳ¥

2

ﻻ £ﻌ&-ﻧﻲ اﻷﺳ1ﺎذ أ Jاﻫ)1ﺎم

2.80

1.096

6

ﻣS1ﺳ¥

3

أﺗﻠﻘﻰ ﻣﻼﺣpﺎت ﺳ&mﻌﺔ ﻣ fاﻷﺳ1ﺎذ أو اﻟ)Gرب  Tutorﻋﻠﻰ أداﺋﻲ

3.03

1.099

5

ﻣS1ﺳ¥

4

ﻛﺎن اﻷﺳ1ﺎذ أو اﻟ)Gرب  TutorﻣﻔGً-ا ﻟﻲ

3.20

1.127

4

ﻣS1ﺳ¥

اﻷﻛﺎد)£ﻲ
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5

اﻷﺳﺎﺗsة ﺟﺎﻫKون ﻟﻺﺟﺎVﺔ ﻋ fأﺳŸﻠ1ﻲ

3.37

1.095

2

ﻣS1ﺳ¥

6

 f¢)£اﻟ&ﺟSع إﻟﻰ اﻷﺳ1ﺎذ ﻋGCﻣﺎ أﺣ1ﺎج إﻟﻰ ﻣBﺎﻋGة ﻓﻲ اﻟGرس

3.53

1.192

1

ﻣS1ﺳ¥

3.21

1.124

اﻟ]ﻌ 2اﻟ(ﻠﻲ

ﻣ&ﺗﻔﻊ

ﻣ;-ﺳv

وﻓﻘﺎ ﻟ-%ﺎﻧﺎت اﻟG6ول اﻟBﺎﺑ ،qﺗS1زع اﺳ61ﺎVﺎت أﻓا&د اﻟﻌC-ﺔ ﺗSزmﻌﺎ إﺣ2ﺎﺋ-ﺎ وﻓ qﻣS)6ع اﻟ)S1ﺳ ¥اﻟBHﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم اﻟ Jsﺑﻠﻎ ) (3.21واﻧHا&ف ﻣﻌ-ﺎر Jﺑﻠﻎ )(1.124

وﻫsا اﻟS1زmﻊ اﻹﺣ2ﺎﺋﻲ ﯾGل ﻋﻠﻰ أن اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟﻠ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻷﺳ1ﺎذ ﻣ fﻣSpCر اﻟDﻠ%ﺔ اﻟ)SH%ﺛ :f-ﻣS1ﺳ_¥ﻣ$Cﻔ .æوﺟﺎءت اﻟﻌ%ﺎرة رﻗe

) (6ﻓﻲ ﻣﻘGﻣﺔ ﻫsﻩ اﻟ1ﻘGﯾا&ت  dS1B)VﻣS1ﺳ_¥ﻣ&ﺗﻔﻊ ﻣ)ﺎ £ﻌ ¾¢أﻫ)-ﺔ اﻟ&ﺟSع إﻟﻰ اﻷﺳ1ﺎذ ﻓﻲ اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟG1ر-Bmﺔ.

ﺟ2ول ) :(5اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟﻠ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻟ).dS1H
اﻟ8-ﺗh/

اﻟ{;-s#

1

ﻣ dS1Hﻫsﻩ اﻟGورة اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ﯾﻬ)Cﻲ ً -©Nا&

3.96

0.932

1

ﻋﺎٍل

2

ﻻ أﻋ&ف ﻟ)ﺎذا ﻋﻠﻲ أن أﺗﻌﻠN eﻞ ﻫsا
ّ

2.90

1.142

5

ﻣS1ﺳ¥

3

اﻻﻣH1ﺎﻧﺎت ﻓﻲ ﻫsﻩ اﻟGورة ﺟﻌﻠC1ﻲ أﻗSم Vﺄﻓ¬ﻞ ﻣﺎ ﻟJG

3.18

1.184

2

ﻣS1ﺳ¥

4

رKNت ﻫsﻩ اﻟGورة ﻋﻠﻰ ﺗ& €-Nوﺗ e-pCاﻷﻓ,ﺎر واﻟ)ﻌﻠSﻣﺎت أو اﻟ%$ا&ت إﻟﻰ ﺗﻔ-Bا&ت

2.98

1.177

3

ﻣS1ﺳ¥

5

رKNت ﻫsﻩ اﻟGورة ﻋﻠﻰ وﺿﻊ أﺣ¢ﺎم ﺣSل ﻗ)-ﺔ اﻟ)ﻌﻠSﻣﺎت ،اﻟ6Hﺞ أو اﻷﺳﺎﻟ €-ﻣ©ﻞ ﻓH

2.89

1.125

6

ﻣS1ﺳ¥

6

رKNت ﻫsﻩ اﻟGورة ﻋﻠﻰ ﺗ q-%Dاﻟm&pCﺎت واﻟ)ﻔﺎﻫ e-ﻋﻠﻰ اﻟ)§¢ﻼت اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ أو اﻟ)Sاﻗﻒ

2.96

1.172

4

ﻣS1ﺳ¥

3.14

1.122

رﻗH

اﻟﻔﻘ8ة

اﻟ;-#ﺳv

اﻟﻌ]ﺎرة

اﻟsXﺎﺑﻲ

وﻋﻼﻗﺎت ﺟGﯾGة ،وأﻛ©& ﺗﻌﻘG-ا

ﻛ-ﻒ ﻓﻌﻞ اﻵﺧ&ون ﻟ)6ﻊ ودﻣﺞ اﻟ-%ﺎﻧﺎت وﺗﻘ e--ﺻHﺔ اﺳ1C1ﺎﺟﺎﺗﻬe

اﻟG6ﯾGة

اﻟ]ﻌ 2اﻟ(ﻠﻲ

اﻻ ﻧXا8ف
اﻟ#ﻌ/ﺎرy

ﻣ;-ﺳv

وﻓﻘﺎ ﻟ-%ﺎﻧﺎت اﻟG6ول اﻟBﺎﺑ ،qﺗS1زع اﺳ61ﺎVﺎت أﻓا&د اﻟﻌC-ﺔ ﺗSزmﻌﺎ إﺣ2ﺎﺋ-ﺎ وﻓ qﻣS)6ع اﻟ)S1ﺳ ¥اﻟBHﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم اﻟ Jsﺑﻠﻎ ) (3.14واﻧHا&ف ﻣﻌ-ﺎر Jﺑﻠﻎ )(1.122

وﻫsا اﻟS1زmﻊ اﻹﺣ2ﺎﺋﻲ ﯾGل ﻋﻠﻰ أن اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟﻠ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻟ) dS1Hﻣ fﻣSpCر اﻟDﻠ%ﺔ اﻟ)SH%ﺛ :f-ﻣS1ﺳ_¥ﻣ$Cﻔ .æوﺟﺎءت اﻟﻌ%ﺎرة رﻗe
) (1ﻓﻲ ﻣﻘGﻣﺔ ﻫsﻩ اﻟ1ﻘGﯾا&ت  dS1B)Vﻋﺎٍل ،وﻫﻲ اﻟﻌ%ﺎرة اﻟSﺣG-ة ذات اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)&ﺗﻔﻊ ،وﺗﻌ ¾¢ﻣ dGاﻫ)1ﺎم اﻟDﻠ%ﺔ Vﺎﻟ) dS1Hاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ ﻋ &%اﻟSﺳﺎﺋ ¥اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ﻟﻠ1ﻌﻠ.e
ﺟ2ول ) :(6اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟﻠ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب ﻓ)-ﺎ ﺑC-ﻬ.e
رﻗ Hاﻟﻔﻘ8ة
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اﻟﻌ]ﺎرة

اﻟ;-#ﺳ vاﻟsXﺎﺑﻲ

اﻻ ﻧXا8ف اﻟ#ﻌ/ﺎرy

اﻟ8-ﺗh/

اﻟ{;-s#
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1

ﻟﻘ Gﺗﻌﻠ)“ اﻟ &-©,ﻣ fﻣﻼﺣpﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻼت ﺑ f-اﻟDﻼب

3.29

1.170

5

ﻣS1ﺳ¥

2

ﺗHﱠGوﻧﻲ اﻟDﻼب ﻓﻲ ﻫsا اﻟﻔ2ﻞ اﻟGارﺳﻲ ﻋﻠﻰ اﻟ ¥$ﻟﻠﻘ-ﺎم Vﺄﻓ¬ﻞ

3.08

1.132

9

ﻣS1ﺳ¥

3

أﺗﻌﺎﻣﻞ ﺟGً-ا ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻲ ﻓﻲ اﻟﻔ2ﻞ

3.59

1.116

1

ﻣS1ﺳ ¥ﻣ&ﺗﻔﻊ

4

أﺷﻌ& Vﺎﻟ1ﻘGﯾ& ﻣ fﻗ%ﻞ اﻟKﻣﻼء ﻓﻲ ﻫsا اﻟﻔ2ﻞ ﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“

3.07

1.178

10

ﻣS1ﺳ¥

5

£ﻘGرون زﻣﻼﺋﻲ ﻓﻲ اﻟﻔ2ﻞ اﻟGارﺳﻲ ﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“ أﻓ,ﺎر Jوآارﺋﻲ

3.05

1.138

11

ﻣS1ﺳ¥

6

&1H£ﻣCﻲ زﻣﻼﺋﻲ ﻓﻲ ﻫsا اﻟﻔ2ﻞ ﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“

3.23

1.102

7

ﻣS1ﺳ¥

7

أﺟ G-اﻟﻌ)ﻞ ﻣﻊ اﻟDﻼب اﻵﺧ& fmﻓﻲ ﻫsا اﻟﻔ2ﻞ ﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“

3.08

1.176

8

ﻣS1ﺳ¥

8

أﺷﻌ& ﺑ&وح %-vﺔ ﻣﻊ زﻣﻼﺋﻲ ﻓﻲ اﻟ2ﻒ

3.55

1.073

2

ﻣS1ﺳ ¥ﻣ&ﺗﻔﻊ

9

 f¢)£اﻻﺳ1ﻌﺎﻧﺔ Vﺄﻋ¬ﺎء اﻟﻔ2ﻞ ﻋGCﻣﺎ أﺣ1ﺎج إﻟﻰ ﻣBﺎﻋGة ﻓﻲ اﻟGورة

3.39

1.119

3

ﻣS1ﺳ¥

10

ﻫCﺎك vﻼب CC¢)£ﻲ اﻻﻟ1ﻔﺎت إﻟ-ﻬ eﻓﻲ ﻫsا اﻟﻔ2ﻞ ﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“

3.30

1.166

4

ﻣS1ﺳ¥

11

ﯾGﻋ eأﻋ¬ﺎء اﻟﻔ2ﻞ ﻗGرﺗﻲ ﻋﻠﻰ اﺗ$ﺎذ ﻗا&ارﺗﻲ ﺑCﻔBﻲ

3.26

1.082

6

ﻣS1ﺳ¥

اﻟ%ﻌ Gاﻟ,ﻠﻲ

3.26

1.132

أﻋ)ﺎﻟﻲ

ﺗﻘGﯾ اً& ﻋﺎﻟ-ﺎً

ﻣS1ﺳ¥

وﻓﻘﺎ ﻟ-%ﺎﻧﺎت اﻟG6ول أﻋﻼﻩ ،ﺗS1زع اﺳ61ﺎVﺎت أﻓا&د اﻟﻌC-ﺔ ﺗSزmﻌﺎ إﺣ2ﺎﺋ-ﺎ وﻓ qﻣS)6ع اﻟ)S1ﺳ ¥اﻟBHﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم اﻟ Jsﺑﻠﻎ ) (3.26واﻧHا&ف ﻣﻌ-ﺎر Jﺑﻠﻎ ) (1.082وﻫsا

اﻟS1زmﻊ اﻻﺣ2ﺎﺋﻲ ﯾGل ﻋﻠﻰ أن اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟﻠ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب ﻓ)-ﺎ ﺑC-ﻬ eﻣ fﻣSpCرﻫ eذات ﺗﻘGﯾ& ﻣS1ﺳ_¥ﻣ$Cﻔ .æوﺟﺎءت اﻟﻌ%ﺎرة رﻗ (3) eﻓﻲ
ﻣﻘGﻣﺔ ﻫsﻩ اﻟ1ﻘGﯾا&ت  dS1B)VﻣS1ﺳ_¥ﻣ&ﺗﻔﻊ ،ﺣ –-ﺗﻌ ¾¢وﺟSد ﻋﻼﻗﺎت ﻓﻲ اﻟ2ﻒ اﻻﻓ1ا&ﺿﻲ ذات درﺟﺔ ﻣﻘS%ﻟﺔ اﺟ)1ﺎﻋ-ﺔ ﻣ fﻣSpCر اﻟDﻠ%ﺔ اﻟ)SH%ﺛ.f-
ﺟ2ول ) :(7اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟﻠ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب واﻟSاﺟﻬﺔ اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ.
رﻗH

اﻟﻔﻘ8ة
1

اﻟﻌ]ﺎرة

ﻣ fاﻟ2ﻌ €اﻻﻧ%1ﺎﻩ إﻟﻰ اﻷﺳ1ﺎذ ﻓﻲ ﺑŸ-ﺔ اﻟ€mS

اﻟ;-#ﺳv

اﻻ ﻧXا8ف

اﻟsXﺎﺑﻲ

اﻟ#ﻌ/ﺎرy

3.82

1.184

اﻟ8-ﺗh/
1

اﻟ{;-s#

ﻋﺎٍل
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2

ﻟ JGوﺻSل ﻣﻘS%ل إﻟﻰ ﻣSارد اﻟ €mSاﻟ1ﻲ أﺣ1ﺎﺟﻬﺎ

3.20

1.148

3

ﻣS1ﺳ¥

3

ﺣﻘ-ﻘﺔ أﻧCﻲ ﻣ21ﻞ Vﺎﻹﻧ&1ﻧ“ ﻻ ﺗ)Cﻊ ﻣ§ﺎر1Nﻲ ﻓﻲ اﻟﻔ2ﻞ

3.36

1.047

2

ﻣS1ﺳ¥

4

ﯾ e1ﺗSﻓ &-ﻧpﺎم ﻓﻌﺎل ﻟﻠDﻼب واﻷﺳ1ﺎذ ﻟ%1ﺎدل اﻟ)Sاد

2.93

1.185

7

ﻣS1ﺳ¥

5

أﺷﻌ& Vﺎﻟا&ﺣﺔ ﻋ GCاﺳG$1ام اﻟS-%),ﺗ&

2.97

1.239

8

ﻣS1ﺳ¥

6

أﻛ&ﻩ اﺳG$1ام اﻟ€mS

3.02

1.318

6

ﻣS1ﺳ¥

7

ﻛﺎن ﻣ fاﻟBﻬﻞ Vﺎﻟ%BCﺔ ﻟﻲ اﺳG$1ام اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎ اﻟ)G$1Bﻣﺔ ﻓﻲ ﻫsﻩ اﻟGورة اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ

3.10

1.247

4

ﻣS1ﺳ¥

8

ﻣ fاﻟ2ﻌ €ﺗﻌﻠ eواﺳG$1ام اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎ اﻟ)G$1Bﻣﺔ ﻓﻲ ﻫsﻩ اﻟGورة

3.07

1.319

5

ﻣS1ﺳ¥

3.18

1.211

ﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“

اﻟ]ﻌ 2اﻟ(ﻠﻲ

ﻣ;-ﺳv

وﻓﻘﺎ ﻟ-%ﺎﻧﺎت اﻟG6ول أﻋﻼﻩ ،ﺗS1زع اﺳ61ﺎVﺎت أﻓا&د اﻟﻌC-ﺔ ﺗSزmﻌﺎ إﺣ2ﺎﺋ-ﺎ وﻓ qﻣS)6ع اﻟ)S1ﺳ ¥اﻟBHﺎﺑﻲ اﻟﻌﺎم اﻟ Jsﺑﻠﻎ ) (3.18واﻧHا&ف ﻣﻌ-ﺎر Jﺑﻠﻎ ) (1.211وﻫsا

اﻟS1زmﻊ اﻻﺣ2ﺎﺋﻲ ﯾGل ﻋﻠﻰ أن اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)SﺿSﻋﻲ ﻟﻠ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻼب واﻟSاﺟﻬﺔ اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ﻣ fﻣSpCرﻫ eذات ﺗﻘGﯾ& ﻣS1ﺳ_¥ﻣ$Cﻔ .æوﺟﺎءت اﻟﻌ%ﺎرة رﻗe
) (1ﻓﻲ ﻣﻘGﻣﺔ ﻫsﻩ اﻟ1ﻘGﯾا&ت  dS1B)Vﻋﺎٍل ،وﻫﻲ اﻟﻌ%ﺎرة اﻟSﺣG-ة ذات اﻟ1ﻘGﯾ& اﻟ)&ﺗﻔﻊ ،ﺣ –-ﺗﻌ ¾¢ﺻﻌ]Sﺔ اﻟHﻔﺎ ýﻋﻠﻰ ﺗ& K-Nاﻻﻧ%1ﺎﻩ ﻣﻊ اﻟ)Gرس ﻓﻲ اﻟ2ﻒ
اﻻﻓ1ا&ﺿﻲ.

 اﻹﺟﺎqﺔ ﻋ rاﻟs-ﺎؤل اﻟ\ﺎﻧﻲ ،ﻫﻞ ﺗSﺟ Gاﺧ1ﻼﻓﺎت ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ) Gﺗ%ﻌﺎً ﻟ)S¢ﻧﺎت  Zhangﻟm&pCﺔ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ( ،وﻓﻘﺎ ﻟSCﻋﻬeاﻻﺟ)1ﺎﻋﻲ ،اﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ ،اﻟ,ﻠ-ﺔ اﻟ) €B1Cإﻟ-ﻬﺎ؟

وﻟﻺﺟﺎVﺔ ﻋ fﻫsا اﻟB1ﺎؤل ﺗ eاﺳG$1ام ) (t-testﻟﻌ f-1C-ﻣ1Bﻘﻠ ،f-1اﺧ%1ﺎر ﺗHﻠ-ﻞ اﻟ%1ﺎﯾ fاﻷﺣﺎد ،(one-way ANOVA) Jواﺧ%1ﺎر ) (LSDﻟﻠ)ﻘﺎرﻧﺎت اﻟ%ﻌ£Gﺔ،

ﻟGH1ﯾ GوﺟSد اﻻﺧ1ﻼﻓﺎت ﻣ fﻋGﻣﻬﺎ ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ .Gﺣ –-ﺗpﻬ& ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻹﺟﺎVﺔ ﻓﻲ اﻟG6اول ) (7،8،9اﻵﺗ-ﺔ:
ﺟ2ول ) :(8ﻧ6-1ﺔ اﺧ%1ﺎر )ت( ﻻﺳ61ﺎVﺎت اﻟDﻠ%ﺔ ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ%ﻌﺎ ﻟ)1ﻐ &-اﻟSCع اﻻﺟ)1ﺎﻋﻲ.
اﻟ;-#ﺳgﺎت

اﻻ ﻧXا8ف
0.617
0.641

اﻟ@Eﻒ

ﻋ2د اﻟgﻠ]ﺔ

اﻧ©ﻰ

528

3.175

ذ&N

256

3.153

اﻟsXﺎﺑ/ﺔ

اﻟ#ﻌ/ﺎرy

ﻗ#/ﺔ
)(t

0.458

df
782
487.879

ﻣ{;-s
اﻟ2ﻻ ﻟﺔ

0.647

دﻻ ﻟﺔ اﻟﻔ8وق

ﻏ &-داﻟﺔ

ُp£ﻬ& اﻟG6ول رﻗ (8) eﻧ1ﺎﺋﺞ اﺧ%1ﺎر )ت(  Independent Sample T-testﻟﻌ f-1C-ﻣ1Bﻘﻠ ،f-1ﺣ –-ﯾﻼﺣ ÏﻋGم وﺟSد ﻓ&وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣ2ﺎﺋ-ﺔ ﻋ GCﻣdS1B
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اﻟGﻻﻟﺔ ) (0.05ﻓ)-ﺎ ﯾ1ﻌﻠ qﺑS21ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ eﻣV fﻌ Gوﻓﻘﺎ ﻟ)1ﻐ &-اﻟSCع اﻻﺟ)1ﺎﻋﻲ )ذ &Nأو أﻧ©ﻰ( .ﺣ –-ﺑﻠﻐ“ ﻗ)-ﺔ اﻹﺣ2ﺎﺋﻲ )ت( ) ،(0.458وﻫﻲ

ﻗ)-ﺔ ﻏ &-داﻟﺔ إﺣ2ﺎﺋ-ﺎً ﻋ GCﻣ dS1BاﻟGﻻﻟﺔ ))N .(0.05ﺎ ﯾﻼﺣ ÏﻋGم وﺟSد ﻓ&وق ﺗ &Nsﻓﻲ اﻟ)S1ﺳDﺎت اﻟBHﺎﺑ-ﺔ ﺑ f-اﻟSNsر ) (3.153واﻹﻧﺎث ).(3.175
ﺟ2ول ) :(9اﺧ%1ﺎر اﻟ%1ﺎﯾ fاﻷﺣﺎد Jﻟﻠ§,ﻒ ﻋ fاﻟﻔ&وق ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ%ﻌﺎ ﻟ)1ﻐ &-اﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ.
ﻣ;#1ع اﻟƒ8#ﻌﺎت

df

ﻣ;-ﺳ vاﻟƒ8#ﻌﺎت

F

اﻟ2ﻻ ﻟﺔ اﻻﺣ@ﺎﺋ/ﺔ

ﺑ f-اﻟ)S)6ﻋﺎت

21.680

5

4.336

11.900

*0.000

داﺧﻞ اﻟ)S)6ﻋﺎت

283.488

778

0.364

اﻟ)S)6ع

305.168

783

ﺗ eاﺳG$1ام اﺧ%1ﺎر اﻟ%1ﺎﯾ fاﻷﺣﺎد One Way ANOVA Jﻟﻠ1ﻌ&ف ﻋﻠﻰ اﻟﻔ&وق ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ%ﻌﺎ ﻟ)1ﻐ &-اﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ .و¬1mﺢ

ﻣ fاﻟG6ول ) (9وﺟSد ﻓ&وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣ2ﺎﺋ-ﺔ ﻋ GCﻣ dS1BاﻟGﻻﻟﺔ ) (0.05ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ%ﻌﺎ ﻟ)1ﻐ &-اﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ ،ﺣ –-ﺑﻠﻐ“

ﻗ)-ﺔ اﻹﺣ2ﺎﺋﻲ ) ،(11.900) (Fوﻫﻲ ﻗ)-ﺔ داﻟﺔ إﺣ2ﺎﺋ-ﺎً ﻋ GCﻣ dS1BاﻟGﻻﻟﺔ ) ،(0.05وﻟﻠ1ﻌ&ف ﻋﻠﻰ ﻣG2ر اﻟﻔ&وق ﺗ eاﺳG$1ام اﺧ%1ﺎر  LSDﻟﻠ)ﻘﺎرﻧﺎت اﻟ%ﻌ£Gﺔ
واﻟ1ﻲ ﺗpﻬ& ﻧ1ﺎﺋ6ﻪ ﻓﻲ اﻟG6ول ).(10

ﺟ2ول ) :(10ﻧ1ﺎﺋﺞ اﺧ%1ﺎر ) (LSDﻟﻠ1ﻌ&ف ﻋﻠﻰ ﻣG2ر اﻟﻔ&وق ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ%ﻌﺎ ﻟ)1ﻐ &-اﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ.
اﻟ2ﻻ ﻟﺔ اﻻﺣ@ﺎﺋ/ﺔ

اﻟﻔ8ق ﺑ r/اﻟ;-#ﺳgﺎت )(I-J

اﻟ {;-s#اﻟ-ﻌﻠ#/ﻲ )(I

0.000

*.47608

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.014

*.31735

ﺳCﺔ ﺛﺎﻟ©ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.283

0.14214

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻣﺎﺳ&1

0.002

*.41711

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻣﺎﺳ&1

0.374

-0.13613

دارﺳﺎت ﻋﻠ-ﺎ دS1Nارﻩ

0.000

*-.47608

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.008

*-.15874

ﺳCﺔ ﺛﺎﻟ©ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.000

*-.33395

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻣﺎﺳ&1

0.394

-0.05898

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻣﺎﺳ&1

0.000

*-.61222

دارﺳﺎت ﻋﻠ-ﺎ دS1Nارﻩ

0.014

*-.31735

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.008

*.15874

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.004

*-.17521

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻣﺎﺳ&1

0.119

0.09976

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻣﺎﺳ&1

0.000

*-.45348

دارﺳﺎت ﻋﻠ-ﺎ دS1Nارﻩ

0.283

-0.14214

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.000

*.33395

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.004

*.17521

ﺳCﺔ ﺛﺎﻟ©ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.000

*.27497

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻣﺎﺳ&1

0.007

*-.27827

دارﺳﺎت ﻋﻠ-ﺎ دS1Nارﻩ

0.002

*-.41711

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.394

0.05898

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻟB-ﺎﻧ¾

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

ﺳCﺔ ﺛﺎﻟ©ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻣﺎﺳ&1

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻣﺎﺳ&1

© 2022 NSP
Natural Sciences Publishing Cor.

Inf. Sci. Lett. 11, No. 2, 399-415 (2022) /http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp

411

0.119

-0.09976

ﺳCﺔ ﺛﺎﻟ©ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.000

*-.27497

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻣﺎﺳ&1

0.000

*-.55324

دارﺳﺎت ﻋﻠ-ﺎ دS1Nارﻩ

0.374

0.13613

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.000

*.61222

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.000

*.45348

ﺳCﺔ ﺛﺎﻟ©ﺔ ﻟB-ﺎﻧ¾

0.007

*.27827

ﺳCﺔ أوﻟﻰ ﻣﺎﺳ&1

0.000

*.55324

ﺳCﺔ ﺛﺎﻧ-ﺔ ﻣﺎﺳ&1

دارﺳﺎت ﻋﻠ-ﺎ دS1Nارﻩ

أãﻬ&ت ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟG6ول ) (10أن ﻣG2ر اﻟﻔ&وق ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ%ﻌﺎ ﻟ)1ﻐ &-اﻟ) dS1Bاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ Nﺎﻧ“ ﻟ2ﺎﻟﺢ vﻼب اﻟGارﺳﺎت اﻟﻌﻠ-ﺎ دS1Nارﻩ.
ﺟ2ول ) :(11اﺧ%1ﺎر اﻟ%1ﺎﯾ fاﻷﺣﺎد Jﻟﻠ§,ﻒ ﻋ fاﻟﻔ&وق ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ%ﻌﺎ ﻟ)1ﻐ &-ﻧSع اﻟ,ﻠ-ﺔ.
ﻣ;#1ع اﻟƒ8#ﻌﺎت

df

ﻣ;-ﺳ vاﻟƒ8#ﻌﺎت

F

اﻟ2ﻻ ﻟﺔ اﻻﺣ@ﺎﺋ/ﺔ

ﺑ f-اﻟ)S)6ﻋﺎت

0.575

4

0.144

0.367

0.832

داﺧﻞ اﻟ)S)6ﻋﺎت

304.594

779

اﻟ)S)6ع

305.168

783

0.391

ﺗ eاﺳG$1ام اﺧ%1ﺎر اﻟ%1ﺎﯾ fاﻷﺣﺎد One Way ANOVA Jﻟﻠ1ﻌ&ف ﻋﻠﻰ اﻟﻔ&وق ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ%ﻌﺎ ﻟ)1ﻐ &-ﻧSع اﻟ,ﻠ-ﺔ .و¬1mﺢ ﻣf

اﻟG6ول ) (11ﻋGم ﺟSد ﻓ&وق ذات دﻻﻟﺔ إﺣ2ﺎﺋ-ﺔ ﻋ GCﻣ dS1BاﻟGﻻﻟﺔ ) (0.05ﻓﻲ ﺗS2ارت اﻟDﻼب ﺣSل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﺗ%ﻌﺎ ﻟ)1ﻐ &-اﻟ,ﻠ-ﺔ ،ﺣ –-ﺑﻠﻐ“ ﻗ)-ﺔ
اﻹﺣ2ﺎﺋﻲ ) ،(0.367) (Fوﻫﻲ ﻗ)-ﺔ ﻏ &-داﻟﺔ إﺣ2ﺎﺋ-ﺎً ﻋ GCﻣ dS1BاﻟGﻻﻟﺔ ).(0.05

 اﻹﺟﺎqﺔ ﻋ rاﻟs-ﺎؤل اﻟ\ﺎﻟ‡ ،ﻣﺎ ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﻣ fﻣSpCر اﻟDﻠ%ﺔ؟ وذﻟ› ﻣ fﺧﻼل ﺗﻘGﯾ& اﺳ61ﺎVﺎت اﻟDﻼب ﻣ fأﻓا&د اﻟﻌC-ﺔ ،وﻓﻘﺎ ﻟﻠ)S1ﺳDﺎت اﻟBHﺎﺑ-ﺔواﻻﻧHا&ﻓﺎت اﻟ)ﻌ-ﺎرmﺔ ،اﻟ1ﻲ p£ﻬ&ﻫﺎ اﻟG6ول اﻵﺗﻲ:

ﺟ2ول ) :(12اﺳ61ﺎVﺎت أﻓا&د اﻟﻌC-ﺔ ﺗ6ﺎﻩ ﻣSHر ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ.G
اﻟ)S1ﺳ ¥اﻟBHﺎﺑﻲ

اﻻﻧHا&ف اﻟ)ﻌ-ﺎرJ

اﻟ&1ﺗ€-

اﻟ)dS1B

1

ﻟﻘ Gﺗﻌﻠ)“ اﻟ &-©,ﻓﻲ ﻫsا اﻟﻔ2ﻞ ﻋ &%اﻹﻧ&1ﻧ“

2.73

1.185

2

ﻣS1ﺳ¥

2

ﻟﻘ Gأﺣ&زت ﺗﻘًGﻣﺎ ﻫﺎﺋﻼً ﻧ SHﻫGﻓﻲ ﻓﻲ ﻣ6ﺎل ﻣSﺿSع ﻫsﻩ اﻟGورة اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ

2.76

1.167

1

ﻣS1ﺳ¥

3

¢§Vﻞ ﻋﺎم ،أﻧﺎ ار ٍ
ض ﻋ fﻫsﻩ اﻟGورة اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ

2.64

1.214

3

ﻣS1ﺳ¥

2.71

1.188

اﻟﻌ%ﺎرة

رﻗ eاﻟﻔﻘ&ة

اﻟ]ﻌ 2اﻟ(ﻠﻲ

ﻣ;-ﺳv

%vﻘﺎ ﻟ-%ﺎﻧﺎت اﻟG6ول أﻋﻼﻩ ،ﻓﺈن اﻟ)S1ﺳ ¥اﻟﻌﺎم ﻟ1Cﺎﺋﺞ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﺑﻠﻎ ) (2.71واﻻﻧHا&ف اﻟ)ﻌ-ﺎر Jﺑﻠﻎ ) (1.188وﻫsا اﻟS1زmﻊ اﻹﺣ2ﺎﺋﻲ ﯾGل ﻋﻠﻰ ﻣdS1B
ﻣS1ﺳ_¥ﻣ$Cﻔ æﻟ1Cﺎﺋﺞ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﻣ fﺣ –-اﻟ1ﻌﻠ ،eاﻷﻫGاف ،واﻟ&ﺿﺎ وﻫsا ﻣ®ﺷ& ﻟSﺟSد ﻧﻘﺎﺋ

وﺳﻠ-%ﺎت ﻓﻲ ﺗ]&6ﺔ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﺧﻼل ﺟﺎﺋHﺔ اﻟS,ﻓ.19 G-

وﺗ €6اﻹﺷﺎرة أن اﺳ61ﺎVﺎت اﻟDﻠ%ﺔ اﻟ)SH%ﺛ f-ﺑّ “C-أن اﻟﻌ%ﺎرة ) (2ﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟ&1ﺗ €-اﻷول وﺗﻌ ¾¢وﺟSد ﺗﻘًGم  &-%Nﻧ SHﺗHﻘ qﻫGف اﻟﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻣ fﻣSpCر
اﻟDﻠ%ﺔ اﻟ)SH%ﺛ f-اﻟsﯾ fﺧﺎﺿSا ﺗ]&6ﺔ ﻫsا اﻟ ¥)Cاﻟ1ﻌﻠ)-ﻲ.
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 5اﻟTﺎﺗBﺔ

 5.1ﻣCﺎﻗ§ﺔ اﻟ1Cﺎﺋﺞ
ﻟ)Cﺎﻗ§ﺔ ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟGارﺳﺔ  €6£أوﻻ ﺗSﺿ-ﺢ اﻟS2رة ﻋ fاﻟ&pوف وﺧ2ﺎﺋ
-

ﻣ)16ﻊ اﻟGارﺳﺔ ﺣ1ﻰ ﻧ-D1Bﻊ ﻓﻬ eوﺗﻔ &-Bاﻟ1Cﺎﺋﺞ ،وﺗ©)1ﻞ ﻫsﻩ اﻟ2$ﺎﺋ

أﻏﻠ €اﻟDﻠ%ﺔ اﻟsﯾ fﻣ1Bﻬ eاﻟGارﺳﺔ ﻟ£ eﻌ&ﻓSا m&vﻘﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟ,ﻼﺳ¢-ﻲ 2Vﻔﺔ ﺟG-ة ،واﻟ)©)1ﻞ ﻓﻲ ﺣ2

ﻣHﺎﺿا&ت وﺣ2

ﻓﻲ اﻵﺗﻲ:

أﻋ)ﺎل ﺗSﺟ-ﻬ-ﺔ أو أﻋ)ﺎل

ﺗ-%Dﻘ-ﺔ ،ﺗV e1ﺎﻟ,ﺎﻣﻞ ¢§Vﻞ ﺣ¬SرJ؛ وذﻟ› ﻟ1اKﻣ fدارﺳ1ﻬ eﻣﻊ اﻟHا&ك اﻟ§ﻌ%ﻲ اﻟ Jsأﺟ&%ﻫ eﻋﻠﻰ اﻟS1ﻗﻒ ﻋ fاﻟGارﺳﺔ ﻟ)Gة mSvﻠﺔ وsNﻟ› اﻷﻣ& ﻣﻊ ãﻬSر

ﺟﺎﺋHﺔ SNﻓ 19 G-اﻟ1ﻲ اﻋG)1ت اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟﻬ f-6ﺑ f-اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gواﻟ1ﻌﻠ e-اﻟS¬Hر Jﻓﻲ اﻟ)Sاد اﻷﺳﺎﺳ-ﺔ واﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻓﻲ Vﺎﻗﻲ اﻟ)Sاد ،ﻫsا £ﻌCﻲ أن
اﻟDﺎﻟ €اﻟ)ﻘ%ﻞ ﻋﻠﻰ ﻧ-ﻞ ﺷﻬﺎدة اﻟﻠB-ﺎﻧ¾ ﻟ eﯾGرس Vﺎﻟ§¢ﻞ اﻟ1ﻘﻠ JG-إﻻ ﺛﻼﺛﺔ أو أر]ﻌﺔ أﺷﻬ& ﻓﻘ.¥

-

ﻛsﻟ› أﻏﻠ €اﻟDﻠ%ﺔ ﺑ%BCﺔ ﺗﻘﺎرب  %80ﻫ eﻣv fﻠ%ﺔ اﻹﻧBﺎﻧ-ﺎت واﻻﻗ21ﺎد ﻓ)-ﺎ ﺗﻌSد اﻟ%BCﺔ اﻟ%ﺎﻗ-ﺔ إﻟﻰ vﻠ%ﺔ ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎ اﻟ)ﻌﻠSﻣﺎت ،واﻟ)ﻌ&وف أن ﺧ2ﺎﺋ

-

اﻟ6ﺎﻫmKﺔ اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺔ ﻟﻠ6اKﺋ& ﺗﻌّ GﻣS1ﺳDﺔ إﻟﻰ ﺿﻌ-ﻔﺔ ،ﻓﻬﻲ ﺗC2ﻒ ﺿ) fاﻟ)ا&ﺗ €اﻟ)1ﺄﺧ&ة ﻓﻲ  &-©Nﻣ fاﻟ-C21ﻔﺎت اﻟGوﻟ-ﺔ اﻟ)ﻌ&وﻓﺔ ﻓ)©ﻼ اﺣ1ﻠ“ اﻟ6اKﺋ&

اﻟDﻠ%ﺔ اﻟﻌﻠ)-ﺔ و-%vﻌﺔ اﻟ)ﻘ&ارت اﻟ)Gرﺳﺔ ﺑ f-اﻟ f-22$1ﻫﻲ ﻣ1$ﻠﻔﺔ ﺗ)ﺎﻣﺎ واﻹﺷ¢ﺎﻻت اﻟ)&Dوﺣﺔ ﻟN dGﻞ ﻓŸﺔ ﺳS,1ن Vﺎﻟ1ﺄﻛ G-ﻣ1$ﻠﻔﺔ أ¬£ﺎ.
ﺳCﺔ  2019اﻟ)&ﺗ%ﺔ  98ﻣ fﺑ 121 f-دوﻟﺔ ﻓ)-ﺎ $£

ﻣ®ﺷ& اﻟ6ﺎﻫmKﺔ اﻟ§-¢%ﺔ واﻟ)&ﺗ%ﺔ  102و 130ﻋﺎﻟ)-ﺎ ﺳCﺔ  2017ﻓ)-ﺎ $£

ﺗSDر ﻗDﺎع

ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎ اﻟ)ﻌﻠSﻣﺎت واﻻﺗ2ﺎﻻت وﺗSDر اﻹدارة اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟS1اﻟﻲ [12].ﻫsا اﻟ1ﺄﺧ& ﺳS,1ن ﻟﻪ اﻵﺛﺎر اﻟBﻠ-%ﺔ ﻋﻠﻰ اﻋ)1ﺎد ﺗSC,ﻟSﺟ-ﺎت اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋf
Vﻌ GﺳSاء Vﺎﻟ%BCﺔ ﻟﻠ6ﺎﻣﻌﺔ أو ﻟﻠDﺎﻟ.€

ﻧﺄﺗﻲ اﻵن إﻟﻰ ﺗﻔ &-BوﻣCﺎﻗ§ﺔ اﻟ1Cﺎﺋﺞ اﻟ1ﻲ ﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟGارﺳﺔ،
-

إن إﻣ¢ﺎﻧﺎت اﻟDﺎﻟ €وﺟﺎﻫ1mKﻪ اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺔ &-%Nة ،وﻫsا ﻣﺎ ﯾ®ﻫﻠﻪ إﻟﻰ ﺗﻠﻘﻲ اﻟGروس ﻋV fﻌ Gدون ﻣ§ﺎﻛﻞ ﻓ-Cﺔ ﺗ&Ns؛ -Nﻒ ﻻ وﻫ Sاﻟ-6ﻞ اﻟ&ﻗ)ﻲ اﻟ Jsﺗ&]ﻰ

ﻓﻲ ﻣﻌ)pﻪ ﻋﻠﻰ اﻟ1ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻷﺟﻬKة اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ اﻟ)1$ﻠﻔﺔ ﻣ sCﺣGاﺛﺔ ﻋ)&ﻩ .ﻓﻬ Sﺷﺎب واﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎت اﻟGHﯾ©ﺔ ﻫﻲ ﻣG-اﻧﻪ ،وﺗ-%Dﻘﺎﺗﻬﺎ ﻫﻲ أدوات ﻋ&2ﻩ،

] [37ﺑ)C-ﺎ اﻹﺷ¢ﺎل ﻗ&D£ Gح ﻋﻠﻰ Vﻌ æاﻷﺳﺎﺗsة اﻟsﯾ fﯾSﺟ &-©N GﻣCﻬ eﻓﻲ ﻓŸﺔ اﻟ)ﻬﺎﺟ& fmاﻟ&ﻗ) [38] f--اﻟsﯾG6£ fون ﺻﻌ]Sﺔ ﻓﻲ اﻟ1ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎت
اﻟGHﯾ©ﺔ .وﻫsا اﻟ$£ Jsﻠ qﺧﻠﻼً ﻓﻲ اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ﻋV fﻌ Gﻷن أﺣ Gأvا&ﻓﻬﺎ واﻟ) e)2ﻟﻠ) dS1HاﻟG-%اﻏSﺟﻲ ﻻ ُ fBH£اﺳG$1ام ﻫsﻩ اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺎت]. [39
وﻋﻠﻰ اﻟﻌ ¾¢ﻣ fذﻟ› ﻧ G6اﻻﺳ1ﻌGادات اﻟ)ﺎد£ﺔ ﻟﻠDﺎﻟ €ﺿﻌ-ﻔﺔ ﻧSﻋﺎ ﻣﺎ  e¢HVﺗﻠﻘ-ﻪ ﻣHCﺔ D-BVﺔ ﻣ fاﻟ6ﺎﻣﻌﺔ ،ﺑ)C-ﺎ ﻧ G6اﻹﻣ¢ﺎﻧﺎت اﻟ)ﺎد£ﺔ ﻟﻸﺳ1ﺎذ ﺟG-ة،
وﻫsا أ¬£ﺎ ¬£ﻊ ﻋGدا ﻣ fاﻟDﻠ%ﺔ أﻣﺎم ﺻﻌ]Sﺎت اﻟS2Hل ﻋﻠﻰ ﺟﻬﺎز S-%)Nﺗ& واﻻﺷ1ا&ك ﻓﻲ اﻷﻧ&1ﻧ“.
-

وﻣﺎ B£ﺎﻋ Gاﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ﻋV fﻌ Gﻫ SﺗSﻓ& ﺧGﻣﺔ اﻷﻧ&1ﻧ“ S6Vدة ﻣﻘS%ﻟﺔ ﻓﻲ أﻣﺎﻛ fإﻗﺎﻣﺔ  %56ﻣ fاﻟDﻠ%ﺔ .وSmﺟsN Gﻟ›  %56ﻣ fاﻟDﻠ%ﺔ ﻣ) fﺳq%

ﻟﻬ eاﻻﺳ1ﻔﺎدة ﻣ fدروس ﻋ &%ﻣ2Cﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﻗ%ﻞ ﺟﺎﺋHﺔ SNﻓ ،19 G-ﻫsﻩ اﻟﻔŸﺔ ﺳS¢-ن ﻟﻬﺎ أوﻓ& اﻟ ýSpHﻓﻲ اﻟ1ﺄﻗﻠ eﻣﻊ ﺑŸ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ eاﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﻣf

ﻏ&-ﻫﺎ ،ﻟ f,ﻫsا ﻟC)£ fﻊ اﻟﻔŸﺔ اﻷﺧ& dﻣ fاﻟ1ﺄﻗﻠ&BV eﻋﺔ واﻟﻠHﺎق ﺑKﻣﻼﺋﻬ eاﻵﺧ& fmﻧ6-1ﺔ اﻻﺳ1ﻌGاد اﻟSC,1ﻟSﺟﻲ اﻟ)&ﺗﻔﻊ وﺳ fاﻟDﻠ%ﺔ اﻟ§ﺎب اﻟ6£ Jsﻌﻠﻬe
£ﻘ%ﻠSن ﻋﻠﻰ ﻫsا اﻟ ¥)Cﻣ fاﻟ1ﻌﻠ e-دون ﺻﻌ]Sﺎت ﻓ-Cﺔ &-%Nة.

-

ﺟﺎءت أﻏﻠ €اﻟ1ﻘGﯾا&ت اﻟ)SﺿSﻋ-ﺔ ﻟﻠ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻷﺳ1ﺎذ ،ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻟ) ،dS1Hﺑ f-اﻟDﻠ%ﺔ ﻓ)-ﺎ ﺑC-ﻬ ،eو] f-اﻟDﺎﻟ €واﻟSاﺟﻬﺔ اﻻﻟ&1,وﻧ-ﺔ

ﻓﻲ ﻣ dS1Bاﻟ)S1ﺳ ¥ﺳSاء ﻟﻠ%ﻌ Gاﻟ,ﻠﻲ أو ﻟﻌ%ﺎارت Nﻞ Vﻌ ،Gﻫsا £ﻌCﻲ أن اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ﻋV fﻌ Gﻟ eﺗ2ﻞ إﻟﻰ أﻫGاﻓﻬﺎ ¢§Vﻞ ﺟ G-واﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻫﻲ

ﻣS1ﺳDﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ)Sم وﻫ Sﻣﺎ $£ﻠ qأﺧDﺎر ﻋGم اﺳ)1ا&ر اﻟDﻠ%ﺔ ﻓﻲ ﺗ-2Hﻞ اﻟGروس ،وﻣ fﺛ eاﻟ&ﺳSب .ﻓ)©ﻼ دروس اﻟ)Sك  MOOCاﻟ1ﻲ ﺗﻘGم ﻋﻠﻰ اﻟSاب
¢§Vﻞ Nﺎﻣﻞ ﺗﻌ&ف ﻣ§¢ﻞ ﻋGم اﺳ)1ا&ر اﻟDﻠ%ﺔ ﻓﻲ اﻟGروس ،اﻟ£ JsﻘGرﻩ اﻟ)HﻠﻠSن ﺑ %70 f-و [40]،%85ﺣ1ﻰ وöن اﺧ1ﻠﻒ اﻷﻣ& ﻫCﺎ ﻓﺎﻟGروس ﻓﻲ ﺣﺎﻟC1ﺎ
ﺗﻌ G)1ﺟKﺋ-ﺎ اﻷﺳﻠSب اﻟﻬ f-6وﺗGﺧﻞ ﺿ) fاﻟGارﺳﺔ اﻟpCﺎﻣ-ﺔ وﻟ “B-اﻟGارﺳﺔ اﻻﺧ-1ﺎرmﺔ اﻟ1ﻲ ﻧG6ﻫﺎ ﻓﻲ دروس اﻟ)Sك.

-

أﻫ eإﺷ¢ﺎل &D£ح ﻓﻲ اﻟ1ﻌﻠ eﻋV fﻌ Gﻫ Sاﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ ﺑŸ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ ،eو&mﺟﻊ ﻫsا إﻟﻰ ﻏ-ﺎب أو ﻧﻘ

اﻟS1اﺻﻞ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻷﺳ1ﺎذ ،وﻫ¢-ﻞ اﻟGروس اﻟ Jsﻟe

£ﺄﺧ sﻧ) ¥اﻟ1ﻌﻠV e-ﻌ f-اﻻﻋ%1ﺎر ،وﺗ]&6ﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ GاﻟD-B%ﺔ اﻟ1ﻲ ﻟ eﺗ)Bﺢ ﻟﻠ6ﺎﻣﻌﺔ Vﺎﻟ e¢H1ﻓ-ﻪ ¢§Vﻞ ﺟ G-ﺧﺎﺻﺔ وأﻧﻬﺎ أﺻ “H%اﻟm&Dﻘﺔ اﻷﺳﺎﺳ-ﺔ

ﻓﻲ اﻟ1ﻌﻠ e-واﻟ1ﻌﻠ [41] .eوﻫsا ﻣﺎ £ﻔ &Bﻧ1ﺎﺋﺞ اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟ)S1ﺳDﺔ ﻟﻠDﺎﻟ €ﺳSاء ﻣ fﺣ –-اﻟSﺻSل إﻟﻰ أﻫGاﻓﻪ ،أو اﻟ1ﻌﻠ ،eأو اﻟ&ﺿﺎ ﻋ fاﻟGروس اﻟ)ﻘGﻣﺔ.
-

وﻋ fإﺷ¢ﺎﻟ-ﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻞ ﺑ f-اﻷﺳ1ﺎذ واﻟDﺎﻟ ،€ﻋ &%ﻋCﻬﺎ ﻫsا اﻷﺧ &-ﻓﻲ اﻻﺳ-%1ﺎن  ،ﻓﻲ ﻋ%ﺎرة "ﻣ rاﻟ@ﻌ hاﻻ ﻧ]-ﺎﻩ إﻟﻰ اﻷﺳ-ﺎذ ﻓﻲ ﺑŒ/ﺔ اﻟ; "hGاﻟ1ﻲ ﺟﺎءت

ﻓﻲ ﻣ dS1Bﻣ&ﺗﻔﻊ وذﻟ› ﻻﻓ1ﻘﺎد اﻟDﻠ%ﺔ ﺣ¬Sر اﻷﺳ1ﺎذ اﻟﻔmK-ﺎﺋﻲ واﻟGاﺋ)N eﺎ ﺗﻌSدوا ﻋﻠ-ﻪ ﻓﻲ اﻟBﺎﺑq؛ وﺣ1ﻰ اﻻﺗ2ﺎل Vﺎﻷﺳ1ﺎذ أﺻ%ﺢ £ﻌ G)1أﻛ©& ﻋﻠﻰ

اﻟ)ا&ﺳﻼت اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ اﻟ1ﻲ ﺗ6ﻌﻞ ﻣ fﻋﻼﻗﺔ اﻷﺳ1ﺎذ DVﻠ1%ﻪ ﻋﻼﻗﺔ Vﺎردة وﻣ¢-ﺎﻧ-¢-ﺔ وﻫsا ﻣﺎ ﻋ&%ت ﻋCﻪ اﻟﻌ%ﺎرة " ro#fاﻟ8ﺟ;ع إﻟﻰ اﻷﺳ-ﺎذ ﻋ2Eﻣﺎ أﺣ-ﺎج إﻟﻰ
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ﻣsﺎﻋ2ة ﻓﻲ اﻟ2رس" اﻟ1ﻲ ﺟﺎءت ﺿ) fاﻟ) dS1BﻣS1ﺳ-¥ﻣ&ﺗﻘﻊ)V ،ﻌCﻰ أن اﻷﺳ1ﺎذ ﻟ£ eﻌ Gﻓﻲ ﻣC1ﺎول اﻟDﻠ%ﺔ )Nﺎ Nﺎن ﻓﻲ اﻟBﺎﺑ ،qﺑﻞ أﺻ%ﺢ اﻟDﺎﻟB£ €ﻌﻰ

إﻟ-ﻪ ﻋGCﻣﺎ 1H£ﺎﺟﻪ ¢Vﻞ اﻟ&Dق اﻟ)1ﺎﺣﺔ ﺧﺎﺻﺔ اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ﻣCﻬﺎ واﻟ1ﻲ ﻻ C¢)£ﻬﺎ أن ﺗﻌSض ﺣ¬Sر اﻷﺳ1ﺎذ .وsNﻟ› ﻧ6Bﻞ ﻏ-ﺎب اﻟ)ا&ﻓﻘﺔ اﻟCﻔ-Bﺔ واﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ
ﻟﻠDﻠ%ﺔ ﻣ fﻗ%ﻞ اﻟ)§&ﻓ f-ﻋﻠﻰ اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ اﻟG6ﯾGة [31] ،وﻫsا Nﻠﻪ ﯾ GmKﻣ fاﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ و]ﺎﻟ1ﺎﻟﻲ ﻻ G$£م اﻟﻌ)ﻠ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ.

Vﺎﻟ%BCﺔ ﻟﻠ) dS1Hاﻟ JsﻗGم ﻟﻠDﺎﻟ €ﻓﻲ  &-©Nﻣ fاﻟGروس ﻋﻠﻰ ﺷ¢ﻞ ﻣﻠﻔﺎت  ،[41,42] PDFدون أﺧ sﻧ) ¥اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟG6ﯾV Gﻌ f-اﻻﻋ%1ﺎر ،وﻫ Sاﻷﻣ& اﻟJs

-

ﺻﻌ €ﻋﻠﻰ اﻟDﻠ%ﺔ ﻓﻬ eاﻟGروس وأﺟ&%ﻫ eﻋﻠﻰ اﻻﻋ)1ﺎد ﻋﻠﻰ أﻧﻔBﻬ eﻟﻔﻬ eوﻣ1ﺎVﻌﺔ اﻟGروس وﺗ e-pCأوﻗﺎﺗﻬ eﻟﻠ1ﻌﻠ .eوﻟsﻟ› Nﺎﻧ“ Nﻞ اﻻﺳ1ا&ﺗ-6-ﺎت اﻟG-%اﻏSﺟ-ﺔ

اﻟ)ﻌ&وﻓﺔ ﻓﻲ ﻣ6ﺎل اﻟ1ﻌﻠ e-ﻣS1ﺳDﺔ ﻓﻲ ﻧ1ﺎﺋﺞ اﻻﺳ-%1ﺎن اﻟ)ﻘGم رﻏ eاﻫ)1ﺎم اﻟDﺎﻟ €اﻟV &-%,ﺎﻟ) dS1Hإﻻ ان m&vﻘﺔ ﺗCﺎول اﻟGروس ﻟ eﺗ f,ﻣCﺎﺳ%ﺔ وﻫ Sاﻷﻣ&
اﻟ Jsازد اﻟﻔS6ة ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻟ) dS1Hاﻟ)ﻘGم.
-

Vﺎﻟ%BCﺔ ﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟDﻠ%ﺔ ﻓ)-ﺎ ﺑC-ﻬ eﻓﻬﻲ Nﺎﻧ“ داﺋ)ﺎ ﺟG-ة ﻷﻧﻬ eﯾ1ﻘﺎﺳ)Sن ﺗﻘ&%mﺎ اﻻﻧ§ﻐﺎﻻت ﻧﻔBﻬﺎ ،و©)mﻠSن ﺟ-ﻼً واﺣًGا ﻓﻼ ﺗSﺟ Gﻣ§ﺎﻛﻞ &-%Nة ﺗ ،&Nsﻟ f,ﻣﻊ
m&vﻘﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟG6ﯾGة أﺻ%ﺢ اﻟ1ﻘﺎء اﻟDﻠ%ﺔ ﻓﻲ ﻣ¢ﺎن واﺣ GﻣGHوًدا ﻧSﻋﺎ ﻣﺎ وﻫ Sﻣﺎ ﺟﻌﻞ اﻟ%1ﺎدﻻت واﻟﻌﻼﻗﺎت ﻓ)-ﺎ ﺑC-ﻬ eﻣGHودًة ﻫﻲ اﻷﺧ& dوﺣ1ﻰ اﻟ1ﻌﺎون

-

Vﺎﻟ%BCﺔ ﻟ1ﻔﺎﻋﻞ اﻟDﻠ%ﺔ ﻣﻊ اﻟSاﺟﻬﺔ اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ﻓﻬﻲ ﻣS1ﺳDﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌ)Sم ،ﻓﺎﻟDﻠ%ﺔ اﻟsﯾ fﺗSﻓ&ت ﻟﻬ eاﻹﻣ¢ﺎﻧ-ﺎت ﻟSﻟSج ﻣ2Cﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ GوﺟGوا ﻣ§¢ﻼت

ﻓﻲ إﻧ6ﺎز اﻷﻋ)ﺎل اﻷﻛﺎد-)£ﺔ اﻟ)Dﻠ]Sﺔ أﺻ%ﺢ ﯾ e1ﻋV fﻌ Gوﻫsا ﻣﺎ ازد ﻣ fاﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﺑ f-اﻟDﻠ%ﺔ ﻓ)-ﺎ ﺑC-ﻬ.e

أﺧ& dﺗ)©ﻠ“ ﻓﻲ -%vﻌﺔ اﻟGروس اﻟ)ﻘGﻣﺔ ﻣ&v fف اﻷﺳﺎﺗsة ﻏ &-اﻟ)S¢ﻧ f-ﻓﻲ ﺗ e-)2اﻟGروس اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ،ﻓ,ﺎن اﻹHVﺎر ﻋﻠﻰ اﻟ)2Cﺔ ﻗﻠ-ﻼ اﻗ &21ﻋﻠﻰ

ﺗ-)Hﻞ اﻟGروس ﻓﻲ اﻟ)&ة اﻷوﻟﻰ وﻣﻘﺎvﻌﺔ اﻟ)2Cﺔ ﻓ)-ﺎ ﺗ%ﻘﻰ ﻣ fاﻷ£ﺎم [41،42] ،وﻫsا ﻷن اﻟGروس ﻟ eﺗ f,ﺗﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻓﻲ أﻏﻠ%ﻬﺎ ،وﻟ eﺗﻌ G)1اﻟG1رج ﻓﻲ وﺿﻊ

اﻟGروس ،وﻻ ﺗﻘ e£GأﺳŸﻠﺔ ﺗﻘ-)--ﺔN .ﻞ ﻫsا ﺟﻌﻞ اﻟ)Bﺎﻓﺔ اﻟ1ﻔﺎﻋﻠ-ﺔ ﻣﻊ اﻟSاﺟﻬﺔ اﻹﻟ&1,وﻧ-ﺔ ﺗ.GmK

 5.2اﻟS1ﺻ-ﺎت
 f¢)£ﺗﻘ e£GاﻟS1ﺻ-ﺎت اﻟ1ﺎﻟ-ﺔ:
-

اﻻﺳ1ﻔﺎدة ﻣ fﻫsﻩ اﻟ]&61ﺔ وذﻟ› Vﺎﻋ)1ﺎد إ6£ﺎﺑ-ﺎت اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gوﺗ6ﺎوز اﻟBﻠ-%ﺎت.

-

ﺧﻠ qﻫŸ-ﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﻓﻲ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ ،ﺗBﻬ& ﻋﻠﻰ ﺗ &mSDﻫsا اﻟSCع ﻣ fاﻟ1ﻌﻠ e-وذﻟ› ﺑ-%D1ﻘﻪ ﻋﻠﻰ Vﻌ æاﻟ)Sاد اﻟ1ﻌﻠ-)-ﺔ ،وﺗ fmS,اﻷﺳﺎﺗsة ،واﻟ-ﻘpﺔ

-

ﻣSاﺻﻠﺔ اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ Gﻓﻲ Vﻌ æاﻟ)Sاد Vﻌ GﺟﺎﺋHﺔ SNﻓ 19 G-ﺣ1ﻰ ﻧ e¢H1ﻓﻲ ﻫsﻩ اﻟm&Dﻘﺔ ﻣ fاﻟ1ﻌﻠ e-وﻧﻠ6ﺄ إﻟ-ﻬﺎ ﻓﻲ اﻟHﺎﻻت اﻟDﺎرﺋﺔ.

-

اﻻﻫ)1ﺎم ﺑ fmS,1اﻷﺳﺎﺗsة ﻓﻲ &vق اﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﺣ1ﻰ ﻻ G6£وا ﺻﻌ]Sﺎت ﻓﻲ اﻟSH1ل ﻣ fاﻟ1ﻌﻠ e-اﻟ,ﻼﺳ¢-ﻲ إﻟﻰ اﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ.

-

ﺗ§-6ﻊ اﻷﺳﺎﺗsة ﻋﻠﻰ اﻟGﻣﺞ ﺑ f-اﻟ1ﻌﻠ e-اﻟ,ﻼﺳ¢-ﻲ واﻟ1ﻌﻠ e-اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﻟﻼﺳ1ﻔﺎدة ﻣ fإ6£ﺎﺑ-ﺎت Nﻞ m&vﻘﺔ ﻓﻲ اﻟ1ﻌﻠ.e-

-

اﻻﻫ)1ﺎم VﺄVﻌﺎد اﻟ1ﻌﻠ e-ﻋV fﻌ ،Gﺣ –-ﺷﻬGت اﺧ1ﻼﻻت &-%Nة ﻓﻲ ﺗC1]&6ﺎ اﻟBﺎVﻘﺔ وذﻟ› ﺑ-©,1ﻒ اﻟSHار اﻹﻟ&1,وﻧﻲ ﺑ f-اﻟDﺎﻟ €واﻷﺳ1ﺎذ ،واﻻﻫ)1ﺎم ﺑﻬ¢-ﻞ

اﻟSC,1ﻟSﺟ-ﺔ ﻟ,ﻞ ﺟGﯾ Gﻓﻲ ﻫsا اﻟ)6ﺎل.

اﻟGروس ﻣ fﺧﻼل وﺿﻊ ﻣ©-ﺎق ﻏا&ﻓ¢-ﻲ وﻫ¢-ﻞ ﻣSﺣ GﺗﻌG)1ﻩ اﻟ6ﺎﻣﻌﺔ ﻓﻲ ﺗ &-¬HاﻟGروس وﺗﻘ)£Gﻬﺎ ﻟﻠDﺎﻟV €ﺄﺷ¢ﺎل ﻣ1$ﻠﻔﺔ.
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